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1 Indledning og baggrund

Det folger af Elforsyningslovens § 20a, at transmissions- og netvirksomheder skal opstille et program
for intern overvégning, som beskriver virksomhedens tiltag for at forhindre diskriminerende adfaerd.

Virksomheden skal sikre overholdelsen af programmet for intern overvagning, samt sikre, at
programmet kontrolleres pa en passende made.

En arsberetning med en beskrivelse af programmet skal offentliggeres og anmeldes til
Forsyningstilsynet.

Programmet skal medvirke til at sikre en reel adskillelse mellem monopol og kommercielle aktiviteter
og forhindre diskriminerende adfaerd.

2 Arsberetningen og programmets indhold

2.1 Overvagningsprogrammets indhold

Bekendtgarelse om program for intern overvagning for net- og transmissionsvirksomheder og
Energinet.dk i henhold til lov om elforsyning, nr. 933 af 27/06/2018 fastsaetter det naermere indhold af
programmet for intern overvagning.

Energitilsynet (Forsyningstilsynet) har endvidere udsendt Vejledning til program for intern overvagning
for at forhindre diskriminerende adfeerd — Elnetvirksomheder i juni 2018, samt vedledning og
administrationsgrundlag for tilsyn med netvirksomhedernes saerskilte identitet.

Selve programmet for intern overvagning (proceduredokument KSP-N-021), der er en del af
KONSTANT's kvalitetsledelsessystem QMS, beskriver de foranstaltninger, KONSTANT har truffet for
at sikre at diskriminerende adfaerd over for andre virksomheder og kunder ikke finder sted.

Geeldende version af programmet er altid tilgaengeligt via selskabets intranet i
kvalitetsledelsesprogrammet QMS (og nyheds-app) og offentlig tilgaengeligt pa selskabets
hjemmeside (https://konstant.dk/net/om-konstant/regelsaet-for-konstant/).

Programmet er geeldende for KONSTANT og alle de selskaber, der arbejder for KONSTANT.

Programmet fastleegger bl.a. de ansattes specifikke forpligtelser for at opfylde dette mal.
Der er regler om, hvilke oplysninger, der er fortrolige, og om, at de ansatte i deres kontakt med
kunderne ikke ma favorisere bestemte kommercielle selskaber eller kundegrupper.

Programmet beskriver de punkter, der feiger af Bekendtgerelse om program for intern overvagning §
2, stk. 1, nr. 1 til 11

Punkterne er:

B Tiltag om adgang til virksomhedens el distributionsnet
Tiltag om kundekontakt
Tiltag om habilitet
Tiltag om indgaelse af aftaler pa markedsmaessige vilkar
Tiltag om regnskabsmaessig adskillelse
Tiltag om selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter
Tiltag om kommunikation via datahub
Tiltag om forretningsmeessigt felsomme oplysninger
Tiltag om forretningsmeessigt fordelagtige oplysninger
Tiltag om netselskabets szerskilte identitet
Tiltag om andre selskabers identitet ved udferelse af opgaver for netselskabet
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Endelig beskriver programmet, hvordan der kontrolleres og informeres, og om hvordan den 1O-
ansvarlige persons uafhaengighed sikres samt om rapportering til Forsyningstilsynet jf.
Bekendtgerelsens §§ 3 og 5.

2.2 Arsberetningens indhold
Arsberetningen, dvs. naervaerende dokument, beskriver primeert haendelser og tiltag vedrgrende
programmet for intern overvagning, der er sket i kalenderaret 2018.

Her beskrives, hvorledes der er fart kontrol med programmet og resultater heraf, hvordan der er
informeret om programmet, tilfajelser og andringer i programmet siden sidste Arsberetning,
beskrivelse af den organisatoriske forankring samt eventuelle klager over diskriminerende adfaerd.

Arsberetningen redeger endvidere for den udpegede overvagningsansvarliges uafhaengighed.
Derudover beskrives overvagningsprogrammet punkter i kort form.

Naervaerende Arsberetning er udarbejdet efter Energitilsynets "Vejledning til arsberetning om intern
overvagning pa elomradet” fra 2009 i stgrst muligt omfang med de nadvendige tilpasninger jf.
Bekendtgerelse nr. 933 af 27/06/2018.

3 Generelt om arsberetningens indhold

| 2017 kom lovaendring L180 til Elforsyningsloven om blandt andet skeerpelse af netvirksomheders
saerskilte identitet jf. Elforsyningslovens § 20 b, hvilket pr. 1.1.2018 endte ud i et navneskift fra NRGi
Net A/S til KONSTANT Net A/S.

KONSTANT har saledes pr. 1.1.2018 foretaget et fuldstaendigt navneskift og har eendret logo og
identitet pa beklaedning, biler og webside mv. KONSTANT og den |O-ansvarlige har i den forbindelse
kommunikeret med alle medarbejdere, NRGi koncernen og eksterne samarbejdspartnere om
aendringen og indskeerpet IO programmet.

Sekretariatet for Energitilsynet har vurderet navn og logo ud fra en helhedsvurdering, og har ved brev
af 23. maj 2018 meddelt, at netselskabet KONSTANT opfylder kravene i elforsyningslovens § 20b og
har saerskilt identitet.

KONSTANT har investeret i E-learingsmodul fra Dansk Energi, som samtlige medarbejdere og ledelse
har gennemfart i 2018, og som alle nye medarbejdere modtager straks efter anszettelse, hvorved
awareness og opmaerksomhed om 10 regler indskeerpes. Fremadrettet vil den 10-ansvarlige tillige
undervise alle nye medarbejdere i 10 programmet.

Den 10 ansvarlige har tillige undervist i reglerne om ikke diskriminerende adfeerd pa afdelingsmader

og lebende indskaerpet fokus hos ledelse. Samtlige afdelinger er blevet internt auditeret omkring 10
arets lab. Endvidere er koncern IT-funktionen blevet auditeret i forhold til I0. Endelig er KONSTANT

ogsa blevet eksternt auditeret i arets lab (se naermere under afsnittet om information, gennemfarelse
og kontrol).

| arets lab har der vaeret seerligt fokus pa tiltag om indgaelse af (koncerninterne) aftaler med
selskabets revisor. EY har saledes foretaget gennemgang af koncerninterne samhandelsaftaler
(transfer pricing dokumentation) og har afgivet anbefalinger og kommentarer, som KONSTANT har
indarbejdet i aftalerne. Overordnet konkluderede EY, at aftalerne baerer preeg af, at der arbejdes
serigst med udarbejdelsen af de koncerninterne aftaler jf. brancheinstruksen fra Dansk Energi om
behandling af koncerninterne transaktioner i elenetkoncerner.
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KONSTANT har fastholdt medarbejdererkizeringer for de medarbejdergrupper, der har den starste
bergring med kunder og felsomme data i koncerninterne serviceselskaber. Baggrunden for disse
erkleeringer er at skeerpe medarbejdernes fokus pa efterlevelse af reglerne i KONSTANT'S 10-
program, seerligt for de medarbejdere, der arbejder i koncerninterne serviceselskaber.

Ansvaret for |O-programmet er i arets lgb fastholdt hos compliancemedarbejder med juridisk
uddannelse, der sikrer fokus pa efterlevelse af programmet og lovgivning knyttet hertil.

10-programmet er i arets lgb blevet tilpasset af den |0 ansvarlige og overvagningsgruppen (se afsnit
3.3) i henhold til ny bekendtgerelse og i @vrigt nye vejledninger fra Forsyningstilsynet, saledes
programmet er opdateret i overensstemmelse med gzeldende lovgivning.

IO-programmet er offentliggjort pa KONSTANT's hjemmeside.

3.1 Ejerstruktur
KONSTANT indgar i NRGi-koncernen, hvor NRGi a.m.b.a. er den ultimative ejer.

NRGi a.m.b.a. ejer 100% af aktierne i KONSTANT Net A/S.

For nsermere information henvises til selskabsdiagram i NRGi's arsrapport (side 15), som findes pa
nrgiinfo.dk.

| NRGi-koncernen hgrer KONSTANT til forretningsomradet "NET”, der udover KONSTANT ogsa
omfatter NRGi Lokalvarme A/S.

Der er saledes ingen elproduktions- eller elhandelsvirksomheder i forretningsomradet "NET”.

3.2 Ledelsesforhold og personale
KONSTANT er ledelsesmaessigt fuldsteendigt adskilt fra de selskaber i NRGi-koncernen, der varetager
elhandel og elproduktion.

Ledelsen af KONSTANT varetages af selskabets direktar, netchef, CFO samt selskabets senior Legal
and Compliance Manager.

| 2018 var der ultimo aret 71 fuldtidsansatte medarbejdere i KONSTANT.

3.3 Overvagningsgruppe

Overvagningsgruppen bestod i 2018 af den gverste ledelse | KONSTANT, hvilket i 2018 vil sige
direktar, netchef, CFO, samt den |0-ansvarlige, kvalitets- og miljgchefen og den tidligere 10-
ansvarlige.

Denne gruppe felger det interne overvagningsprogram med henblik pa at indsamle erfaringer og
evaluere programmet lebende, saledes programmet kan blive justeret i takt med de erfaringer, som
KONSTANT ger sig ved forbedringsforslag og opfelgning pa eventuelle afvigelser og ny lovgivning.
Desuden sikrer overvagningsgruppen en organisatorisk forankring af ikke-diskriminerende adfeerd i
topledelsen, samt fokus pa kommunikation til koncerninterne selskaber om 10.

Overvagningsgruppen samles ved passende mellemrum og den |O-ansvarlige sikrer Igbende fokus pa
programmet. Overvagningsgruppen har veeret samiet den 5. september 2018 i forbindelse med den ny
bekendtgerelse og vejledning, hvor nye tiltag og rettelser blev dreftet og godkendt.

Den |0-ansvarlige sikrer i gvrigt pa manedlige m@der med gverste netchef, direter og CFO fokus pa
intern overvagning.
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3.4 Den lO-ansvarliges uafhangighed
Den 10-ansvarlige ved KONSTANT var gennem hele 2018 Senior Legal and Compliance Manager
Anders M. Donneborg.

I henhold til elforsyningslovens § 20a skal det beskrives, hvordan den |O-ansvarliges uafhaengighed
sikres.

Ved KONSTANT sikres den 10-ansvarliges uafheengighed ved, at denne er ansat direkte i
KONSTANT, og ved at denne arbejder 100% af sin tid for KONSTANT.

Det fremgar saledes af medarbejderens skriftlige stillingsbeskrivelse, at der kun ma arbejdes for
KONSTANT og at denne alene refererer direkte til direkteren for KONSTANT.

Den 10 ansvarlige er ansat i en stabsfunktion som Senior Legal and Compliance Manager.

For at den I0-ansvarlige kan udfere sin funktion, skal denne have uhindret adgang til alle n@dvendige
oplysninger i virksomheden, hvilket i 2018 har veeret tilfaeldet i KONSTANT og tilknyttede og
associerede virksomheder, samt virksomheder, der kontrolleres af samme virksomhedsejere (NRGi
a.m.b.a.).

Den 10 ansvarlige har i forbindelse med arsregnskabet for 2018 tillige underskrevet skriftlig erkleering
om uafhaengighed.

4 Tiltag om adgang til netvirksomhedens eldistributionsnet

Ifelge Bekendtgerelsens § 2, stk. 1, nr. 1 skal KONSTANT sikre, at adgangen til virksomhedens elnet
sker pa ikke-diskriminerende vilkar, og at vedligeholdelse og udbygning af elnettet samt samt
virksomhedens opgaver, herunder vedregrende nettilslutning og netafbrydelse, gennemferes pa en
ikke-diskriminerende made i forhold til elnettes brugere.

4.1 Tilslutning til elnettet

Tilslutning til KONSTANT's distributionsnet udferes efter KONSTANT's bestemmelser for tilslutning til
og brug af distributionsnettet af 1. april 2016, der er udarbejdet i henhold til Dansk Energis vejledende
tilslutningsbestemmelser, som er anmeldt til Energitilsynet den 20. oktober 2014 efter
elforsyningslovens § 73b. Vejledningen er taget til efterretning af Sekretariatet for Energitilsynet den
27. april 2015. Tilslutningsbestemmelserne er opdateret i august 2018 af Dansk Energi som falge af
Persondataforordningen.

KONSTANT’s gaeldende Tilslutningsbestemmelser kan findes pa KONSTANT's hjemmeside, hvor
ogsa den af Dansk Energi udarbejdede standard "Installationsblanket” forefindes.

Pa hjemmesiden er gaeldende nettariffer og gebyrer endvidere offentliggjort, saledes vilkar for
tilslutning sker pa ikke diskriminerende vilkar (https://konstant.dk/net/nyttig-info/tilslutningsbidrag/).

Der er i 2018 ikke modtaget nogen klager vedrgrende adgangen til distributionsnettet.

4.2 Vedligehold og eftersyn af elnettet
Vedligeholdelse og eftersyn af elnettet sker som minimum efter steerkstremsbekendtgerelsens
retningslinjer og procedurer udarbejdet af KONSTANT.

Vedligeholdelsesniveuet af elnettet blev godkendt af bestyrelsen i KONSTANT i forbindelse
budgetaflzeggelse for 2019. Eftersyn og revision af elanlaeg falger i @vrigt fastlagte procedurer i
ledelsessystemet.

Der er driftsafdelingen i KONSTANT, der sikrer, at vedligeholdelsesniveauet er tilfredsstillende og
ensartet for elnettet, og at eftersyn udferes korrekt og dokumenteres efter procedurer i
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kvalitetsledelsessystemet QMS. Den daglige drift af elanleeg felger ligeledes faste, skriftlige
procedurer, hvoraf fremgar at alle fejlretninger ved udbedring af driftsforstyrrelser skal pabegyndes
straks uanset geografisk beliggenhed.

KONSTANT har i arets lgb i forbindelse med revision af IO programmet praeciseret objektive maltal for
hastighed af reparationer, saledes at elektrikere har fem minutters responstid til pabegyndt fejiretning
fra opkald. KONSTANT har i gvrigt fastlagte procedurer for information om vedligeholdelsesarbejde til
forbrugere, herunder ogsa om SMS-varsling.

KONSTANT stiller driftsmeldinger til radighed om afbrydelser pa selskabets hjemmeside pa ikke
diskriminerende vilkar for alle forbrugere og elhandelsvirksomheder (Se https://konstant.dk/net/nyttig-
info/driftsmeldinger/).

KONSTANT udarbejder labende statistik over netafbrydelser, der indberettes til Energinet via
Elselskabernes Fejl- og afbrudsstatistik, ELFAS.

4.3 Udbygning af elnettet

Udbygningen af elnettet sker, sa der opnas sterst mulig leveringssikkerhed for forbrugerne, sa de kan
fa leveret den maengde effekt, som de har behov for, samt at alle forbrugere kan blive tilsluttet elnettet
inden for en rimelig frist.

Kvalitetsmal i KS-systemet(QMS) er med til at sikre, at nettilslutning og netafbrydelse af forbrugere og
udbygning af elnettet sker ensartet og uden diskriminering i forhold til elnettets brugere, og saledes
alle forbrugere far transporteret den gnskede effekt.

Funktionerne auditeres lobende og eventuelle afvigelser tilrettes hurtigt.

Nettets dimensionering mv. revurderes lebende og blev godkendt af bestyrelsen i oktober 2018 ved
gennemgang af anleegsbudget. KONSTANT har ingen objektive maltal vedrerende
udbygningshastighed, da dette afhaenger af det konkrete projekt.

KONSTANT har dog fastsat, at "rutinesager” behandles indenfor 3 arbejdsdage.
Ved sterre og mere komplekse sager orienteres installateren omkring den forventede behandlingstid.

Forhold vedrerende adgang til distributionsnettet har i 2018 ikke aendret sig veesentligt, idet det dog
bemeerkes, at tilslutningsniveauet har veeret stigende.

5 Tiltag om kundekontakt

KONSTANT skal sikre, at virksomheden i sin kundekontakt ikke favoriserer bestemte selskaber jf.
Bekendtgerelsens § 2, stk. 1, nr. 2. Dette geelder savel koncern-eksterne som koncern-interne
selskaber. Det fremgar af IO programmet, at dette geelder for bade mundtlig og skriftligt kontakt.

5.1 Kundekontakt og informationsudsendelse

Alle medarbejdere ved KONSTANT, der har daglig kundekontakt, er bekendt med disse regler og skal
efterleve dem ved neutral kundekontakt. Se i gvrigt afsnit 9 om kommunikation med
elhandelsvirksomheder.

Alle nye medarbejdere i KONSTANT skriver under p3, at de er bekendt med 10-programmet og
modtager i gvrigt straks herefter e-learningsmodul om intern overvagning (og GDPR).

Alle medarbejdere i KONSTANT (og selskaber, der arbejder for KONSTANT) har altid adgang til den
nyeste version af KONSTANT’S program for intern overvagning i selskabets kvalitetsledelsessystem
QMS (og via selskabets nyheds-app). Alle medarbejdererklaeringer om overholdelse af 10-programmet
opbevares i QMS-systemet.
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Alle interne og eksterne serviceselskaber og leverandgrer, der udferer opgaver for KONSTANT, er
kontraktligt forpligtet til at overholde 10 programmet (jf. ogsa afsnit 14).

KONSTANT har i forbindelse med identitetsskiftet udarbejdet nye skabeloner og informationsmateriale
med logo og navn, saledes det klart fremgar, hvem der er afsender for netselskabet.

Den 10 ansvarlige har gennemgaet dette i forbindelse med identitetsskiftet.

6 Tiltag om habilitet

KONSTANT sikrer, at kravene om habilitet jf. § 45 i Elforsyningsloven overholdes jf. i gvrigt
Bekendtggrelsens § 2, stk. 1, nr. 3.

KONSTANT havde pr. 31. december 2018 228.224 forbrugere, og er saledes omfattet af
Elforsyningslovens § 45 omkring ledelsesmaessig adskillelse til elhandels- og
produktionsvirksomheder.

Der har i arets lgb vaeret valg til repraesentantskabet i NRGi a.m.b.a., som har medfart en ny
sammensaetning af bestyrelsen i NRGi a.m.b.a. og datterselskaber, herunder KONSTANT Net A/S
siden seneste arsrapport. Zndringer skete efter konstitueringen i NRGi a.m.b.a. i efteraret 2018.

Den 10 ansvarlige har lsbende og senest pr. 31/12-2018 undersggt, at ledelsen, herunder
bestyrelsesmedlemmer, direktar, driftsleder og netchef i KONSTANT Net A/S alle opfylder reglerne i
Elforsyningsloven vedrgrende den ledelsesmaessige adskillelse.

Bestyrelsen og direktion har endvidere i forbindelse med arsregnskabet for 2018 underskrevet
ledelseserkleeringer, hvori direktion og bestyrelsesmedlemmerne skriftligt tilkendegiver at overholde
krav om habilitet og i evrigt erkleerer at ville treeffe beslutninger uafhaengigt af erhvervsmaessige,
kommercielle interesser.

Persongalleriet for a.m.b.a., net-, elhandels- og produktionsvirksomhed i NRGi koncernen pa. 31.
december 2018 kan ses i nedenstaende skema. Heri fremgar navne pa selskabernes ledelser og
bestyrelse.

Selskab Bestyrelse Direktion
NRGI a.m.b.a. Eva Ryberg(fm) Dir. Jacob Vittrup
Jens Myrup Pedersen Morten Bryder Pedersen

Andreas Haugstrup Hommelhoff

Jonas Bernt Kramer

Anne Marie @hlenschlaeger Christiansen
Haldor Birger Hansen

Lars Ry Jargensen

Steffen Damborg

Christine Viemose

Frank Moskjeer Plith

Ole Leth Frisenvad

KONSTANT Net A/S Morten Bryder Pedersen(fm) Dir. Seren Risager
Ole Sognstrup Svenningsen
Haldor Birger Hansen
Carl-Vilhelm Poul Rasmussen

NRGi Elsalg A/S Jacob Vittrup(fm) Dir. Jakob Bundgaard
NRGi Elsalg | A/S Hans Jergen Lorenzen

Jakob Bundgaard

Anne Frederikke Dahl Kristensen
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NRGi Wind | A/S Jacob Vittrup(fm) Dir. Jakob Bundgaard

NRGi Wind Il K/S Christine Viemose
Komplementarselskabet Nikolaj Harbo
NRGi Wind Il ApS Finn Strem Madsen

NRGi Wind Ill A/S
NRGi Wind IV A/S

Solpark Nees 1-9 IVS Dir. Jakob Bundgaard
Better NRGi IVS Dir. Jakob Bundgaard
Rasmus Lildholdt Kjeer

7 Tiltag om indgaelse af aftaler pa markedsmaessige vilkar

KONSTANT skal jf. Bekendtgerelsens § 2, stk. 1, nr. 4 sikre, at alle aftaler, som virksomheden indgar
med andre virksomheder, skal indgas pa markedsmaessige vilkar samt foreligge skriftligt pa
aftaletidspunktet.

Alle aftaler, der er indgaet mellem KONSTANT og andre selskaber, indgas i overensstemmelse med
IO-programmet, hvoraf fremgar at de skal indgas pa markedsmeessige vilkar samt foreligge i skriftlig
form pa aftaletidspunktet, jf. Elforsyningslovens § 46. Det fremgar endvidere af |0-programmet, at alle
aftaler indgaet med savel koncernforbundne som koncerneksterne selskaber, skal indgas pa
markedsvilkar, saledes at der ikke sker krydssubsidiering mellem monopol- og konkurrenceudsatte
aktiviteter.

Det er endvidere preeciseret i |O-programmet, at gaeldende instruks fra Dansk Energi skal overholdes
ved koncerninterne aftaler, hvilket konkret er sikret ved, at den 10 ansvarlige og gkonomifunktionen
har gennemgaet samtlige vaesentlige aftaler og bilag forud for underskrift i 2018.

At aftaler og priser er pa markedsvilkar afdeekkes ved at starre nyanlaegsopgaver og indkeb jeevnligt
kommer i udbud i overensstemmelse med udbudsreglerne i Bekendtgarelse nr. 1624 af 15/12/2015,
og at kostpriser jeevnligt sammenholdes med ydelser af samme type fra andre brancher.

Indkeb og fuldmagtsregler falger i @vrigt procedurer fastsat i selskabets QMS-system.

7.1 Koncerninterne aftaler

For sa vidt angar de omrader, hvor KONSTANT traekker pa faelles afdelinger i koncernen, betaler
netselskabet kun den andel af de samlede omkostninger, som netselskabet belaster de feelles
afdelinger med. Koncerninterne aftaler skal jf. |O-programmet ske pa markedsmaessige vilkar jf. Dansk
Energis brancheinstruks om behandling af koncerninterne transaktioner i elnetkoncerner og den |0-
ansvarlige skal gennemga aftaler og dokumentation forud for aftaleindgaelse.

KONSTANT har indgaet kontrakter med koncerninterne selskaber, der beskriver opgavernes omfang,
vilkar og afregningspriser. Aftalerne er etableret ud fra armslaengdeprincippet, det vil sige il
markedspris og pa markedsvilkar, som er fastlagt i skriftlige aftaler underskrevet af de
tegningsberettigede personer. Aftalerne er suppleret af bilag, der naermere beskriver vederlag og test
af markedsmaessighed. Aftalerne er gennemgaet af den 10 ansvarlige.

KONSTANT Net A/S havde pr. 31/12/2018 aftaler med felgende koncerninterne selskaber:

® NRGiam.b.a.
o Cash Pool aftale

Side 9 af 15
Arsberetning 2018 Intern overvagning af ikke diskriminerede adfaerd i KONSTANT Net A/S



B NRGi Administration A/S (Corporate)
Koncernydelser om andelshaverkommunikation mv.
Len- og regnskabsadministration, HR mv,
Huslejeaftaler

IT drift og udvikling

Koncernledelse og strategi

Forsikring og forsikringsradgivning
Administration og inkasso

Aftale om timesupport fra afdeling EBS

NRGi Elsalg

o Indkeb af el til nettab, PSO mm.

B NRGi Renewables A/S (Vedvarende Energi)

o Oprindelsesgarantier vedrgrende elproduktion fra egne, nye danske vindmeller
EL:CON A/S

o Servicering og udferelse af 60 kV installationer
o Tilskud til energibesparelser

NRGi Lokalvarme A/S

o Rammeaftale om energispareindsatsen

Kuben Management A/S

o Rammeaftale om timesupport

o Tilskud til energibesparelser

NRGi Radgivning A/S

o Aftale om timesupport fra afdeling EBS

]
000000 0O0

7.2 Koncerneksterne aftaler

KONSTANT har skriftlige aftaler med samtlige vaesentlige eksterne leveranderer og
samarbejdspartnere, og heri beskrives opgavernes omfang og til hvilke priser, disse afregnes.

8 Tiltag om regnskabsmaessig udskillelse

KONSTANT skal sikre overholdelse af kravet om regnskabsmaessig adskillelse jf. Bekendtgarelsens §
2,stk. 1, nr. 5.

KONSTANT er en selvstaendig juridisk enhed i NRGi-koncernen med eget CVR-nr. og selvsteendig
bogferingskreds.

KONSTANT har endvidere sikret, at der er szerskilte indtaegts- og udgiftskonti for energibesparelser og
avrige bevillingspligtige aktiviteter.

9 Tiltag om selskabsmassig udskillelse af aktiviteter

KONSTANT har pr. 31.12.2018 ingen sideordnede aktiviteter.

10 Tiltag kommunikation via datahub

KONSTANT skal jf. Bekendtgarelsens § 2, stk. 1, nr. 7 sikre, at al kommunikation med en
elhandelsvirksomhed om forhold, der vedrarer et konkret aftagenummer, altid sker via datahubben i
henhold til markedsforskrifterne udstedt af Energinet, og at direkte kommunikation mellem
netvirksomheder og elhandelsvirksomheder om enkelte aftagenumre kun sker i saerlige tilfaelde efter
Energinets markedsforskrifter, hvor elhandelsvirksomheden har behov for en dialog vedrerende
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konkrete problemstillinger om malinger, faktureringer, afbrydelser eller lignende jf. elforsyningslovens
§ 72 ¢, stk. 1.

Alle medarbejdere hos KONSTANT, der arbejder med kommunikation med elhandelsvirksomheder
folger de retningslinjer, der er opstillet i det interne overvagningsprogram, herunder i
overenstemmelse med Energinet's markedsforskrifter. Den 1/O ansvarlige felger lsbende op i forhold
til ekstern kommunikation og radgiver om overholdelse af 1/O programmet i forbindelse hermed.

11 Tiltag om forretningsmaessigt felsomme oplysninger

KONSTANT skal jf. bekendtgerelsens § 2, stk. 1, nr. 8 sikre, at kommercielt falsomme oplysninger,
som virksomheden modtager under udevelsen af sin virksomhed behandles fortroligt jf.
Elforsyningslovens § 84, stk. 8 og § 84a, stk. 1 og hvis sadanne oplysninger kan videregives, at dette
sker pa en ikke-diskriminerende made jf. elforsyningslovens § 84a, stk. 1.

Alle medarbejdere, der arbejder med kommercielt felsomme oplysninger, felger de retningslinjer og
procedurer, der er opstillet i 10-programmet. Denne del er ivrigt blevet skeerpet i relation til reglerne
om behandling af persondata.

11.1 De folsomme oplysninger

KONSTANT har kortlagt de typer af oplysninger, som selskabet modtager og handterer og vurderet,
hvilke der er forretningsmaessigt falsomme. KONSTANT har endvidere vurderet, hvem disse
oplysninger kan videregives til og under hvilke forhold.

Typerne af forretningsmaessigt falsomme oplysninger og deres videregivelse er beskrevet i selve
overvagningsprogrammet. Generelt kan det dog anferes, forbrugerspecifikke oplysninger altid
betragtes som fortrolige oplysninger og handteres derefter, herunder ogsa i overensstemmelse med
persondatareglerne.

Personalet, der arbejder med fortrolige oplysninger, bliver lsbende orienteret om reglerne, og de er
forpligtet til at efterleve reglerne i det interne overvagningsprogram og i @vrigt persondataregler pa
omradet.

11.2 Outsourcede funktioner

KONSTANT har outsourcet en reekke funktioner til andre selskaber. Nogle af disse (koncerninterne)
selskaber handterer data for KONSTANT, som er forretningsmaessigt falsomme, eller har pa vegne af
KONSTANT direkte kundekontakt.

For at sikre at disse selskaber handterer de forretningsmaessigt felsomme oplysninger korrekt, er der
indfart et afsnit i rammeaftalerne med NRGi selskaber, der siger, at de skal felge programmet for
intern overvagning af ikke diskriminerende adfzerd.

Derudover er de outsourcede funktioner, bade koncerninterne og eksterne, underlagt KONSTANT's
kvalitetsledelsessystem QMS. Det betyder, at de mindst én gang om aret auditeres.

Det er krav om, at outsourcede funktioner afgreenser adgang til felsomme data, sa det kun er
personer, der arbejder for KONSTANT, der har adgang til disse data.

| erkleeringerne skriver medarbejderne under pa, at de ikke vil sammenblande og misbruge
information og data fra KONSTANT og andre koncerninterne enheder.
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12 Tiltag om forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

KONSTANT skal jf. bekendtgarelsens § 2, stk. 1, nr. 9 forhindre, at oplysninger om virksomhedens
egne aktiviteter, som kan vaere forretningsmaessigt fordelagtige, bliver videregivet pa en
diskriminerende made jf. elforsyningslovens § 84a, stk. 1.

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger defineres som oplysninger, som koncerninterne eller
eksterne selskaber eventuelt kan drage fordel af ved at fa kendskab til fer andre selskaber.

Disse oplysninger skal holdes til en sa lille kreds som muligt, og afgreenses IT-maessigt de steder, hvor
dette er muligt jf. IO-programmet.

12.1 De fordelagtige oplysninger

Forretningsmeaessigt fordelagtige oplysninger kan f.eks. vaere oplysninger i kontrakter og aftaler. Det
kan tillige veere oplysninger om ikke offentliggjorte planer sa som konkrete strategi- og
udbygningsplaner mv.

En naermere beskrivelse af forretningsmaessige fordelagtige oplysninger og deres handtering er
beskrevet i selve overvagningsprogrammet.

Som med falsomme oplysninger (ofte forkortet FFO) skal medarbejdere, der handterer
forretningsmeessigt fordelagtige oplysninger, ogsa informeres om reglerne i I0-programmet og seeftes
ind i dem mindst en gang arligt.

12.2 IT-maessig afgransning af felsomme og fordelagtige data
Adgangen til data i KONSTANT's systermer er styret ved brugerlogon, hvor der altid skal indtastes
unikke passwords, der lever op til saerlige sikkerhedskrav.

Via logon bestemmes det, hvilke rettigheder den enkelte bruger har til de forskelige systemer.

Rettighederne, som den enkelte medarbejder har, er tildelt i henhold til medarbejderens
arbejdsfunktion og defineres af dennes narmeste leder.

Hele NRGi-koncernen, og dermed ogsa KONSTANT er underlagt en intern |T-sikkerhedspolitik.
Denne IT-politik er en integreret del af KONSTANT's eksisterende kvalitetsledelsessystem QMS.

| trad med IT-politikken bliver alle medarbejderes adgang til specifikke IT systemer gennemgaet arligt,
og de steder, hvor rettighederne afveg, er blevet rettet. IT arbejder labende med sikkerhed, og
herunder pa systematisering af afgangs- og rettighedsbeskrivelser i alle systemer.

IT har endvidere i arets leb arbejdet med IT sikkerhed jf. Bekendtggrelse 2018-28-11 nr. 1367 om it-
beredskab for el- og naturgassektorerne og har sikret forsyningskritiske it-systemer, saledes at
forsyningen og produktionen i videst muligt omfang kan opretholdes og videreferes i tilfaelde af en it-
sikkerhedshaendelse. Der er i den forbindelse indgaet aftaler med IT-sikkerhedstjenester og
udarbejdet IT- sikkerheds- og risikovurderinger.

13 Tiltag om netselskabets selvstandig identitet

Det skal jf. bekendtgerelsens § 2, stk. 1, nr. 10 sikres, at netvirksomheden i sit
kommunikationsarbejde og sine identitets strategier ikke skaber uklarhed om netvirksomhedens
saerskilte identitet, jf. elforsyningslovens § 20b, og herunder sikre retlig og faktisk raden over
netvirksomhedens hjemmeside og oplysninger, som netvirksomhedens lader andre udenfor
netvirksomheden anvende.
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Der ma ikke ske en sammenblanding af den kommunikation, der kommer fra KONSTANT og de
kommercielle koncernselskaber.

Medarbejdere med opgaver vedrgrende intern og ekstern kommunikation er blevet informeret om
disse regler og I/O programmet, og den I/O ansvarlige radgiver lesbende herom.

Sekretariatet for Energitilsynet har vurderet navn og logo ud fra en helhedsvurdering, og har ved brev
af 23. maj 2018 meddelt, at netselskabet KONSTANT opfylder kravene i elforsyningslovens § 20b og
har saerskilt identitet.

Alle standardskrivelser og kommunikation sker via selvstaendige skabeloner med KONSTANT navn og
logo, hvorfor der ikke laengere er tvivl om afsender.

13.1 Hjemmeside og oplysninger

KONSTANT har egen hjemmeside, og denne side er "renset” for information af kommerciel karakter,
bortset fra egne ydelser vedrarende energibesparelser, og der optraeder derfor kun informationer pa
hjemmesiden, der har KONSTANT som afsender. Hiemmesidens adresse er: Konstant.dk.

KONSTANT har alle rettigheder savel retlig og faktisk over for hjemmesiden og de oplysninger, som
netvirksomheden lader andre uden for netvirksomheden anvende.

Derfor er det ogsa medarbejdere hos KONSTANT, der i samarbejde med den |0-ansvarlige, der
godkender indhold pa hjemmesiden i henhold til programmet for intern overvagning.

14 Tiltag om andre selskabers identitet ved udferelse af opgaver for
netselskabet

KONSTANT sikrer, at der ikke skabes uklarhed om netselskabets saerskilte identitet ved udferelse af
opgaver for netselskabet jf. bekendtgerelsens § 2, stk. 1, nr. 11 ved skriftligt at indskrive dette i
kontrakter med leverandgrer om, at de skal overholde KONSTANT's til enhver tid vaerende 10
program.

KONSTANT giver endvidere leverandererne seerskilt instruks om netselskabets szerskilte identitet ved
udfgrelse af opgaver for KONSTANT.

KONSTANT kontrollerer dette lebende i forbindelse med intern auditering. Det er de
kontraktansvarlige i KONSTANT, der i samarbejde med den IO ansvarlige, der sikrer vejledning og
radgivning om netselskabets seerskilte identitet.

15 Information, gennemferelse og kontrol

Det er KONSTANT, der direkte er underlagt reglerne for intern overvagning af ikke diskriminerende
adfeerd. Derfor er det ogsa KONSTANT, der sikrer at programmet gennemfares, samt at der
informeres og felges op pa programmet.

Direktaren for KONSTANT er den ansvarlige for at dette sker, og til at foresta dette arbejde har
direkteren udpeget en |0-ansvarlig. KONSTANT har i 2018 for at sikre kontinuitet med |0-programmet
fastholdt en 10-ansvarlig med en juridisk og compliancemaessig baggrund, der skal sikre fortsat fokus
og forbedringer af programmet. Den I0-ansvarlige arbejder taet sammen med den hidtidige 10-
ansvarlige, séledes viden og erfaring med programmet fastholdes. Den |0 ansvarlige falger endvidere
Dansk Energi's og Forsyningstilsynet's retningslinjer og nyheder pa 10O omradet.

Den 10-ansvarlige har i 2018 deltaget pa selskabets bestyrelsesmader blandt andet med henblik pa at
skaerpe opmaerksomheden omkring programmet og afrapportere arsberetningen 2017 for bestyrelsen,
hvilket skete pa et bestyrelsesmade den 30. august 2018.
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15.1 Gennemforelse og information
Som led i gennemfgarslen og for at forankre programmet for interne overvagning af ikke
diskriminerende adfaerd i organisationen, er der i 2018 blevet informeret om programmet pa falgende
made:
e Der er afholdt kurser for medarbejdere efter behov. Det er afdelingslederne ansvar, at
medarbejderne informeres om |O-programmet.
o Den IO-ansvarlige har forestaet undervisning pa afdelingsmeder i dataafdelingen og
dokumentations- og malerafdelingerne henholdsvis den 27. marts og 9. april 2018.
o Lobende fokus i ledergruppe i KONSTANT pa manedsmader
o Om blandt andet ny lovgivning, vejledninger mv.
o Laebende orientering pa medarbejdermader om nye 10 tiltag i form af E-learning
o Samtlige medarbejdere har gennemfart E-learnings kurser med test af forstaelse af
regler
¢ Labende vejledning, sparring og radgivning om 10O til alle KONSTANTS medarbejdere

Nye medarbejdere i KONSTANT bliver informeret om programmet ved ansaettelse, som beskrevet i
anseettelsesprocedurer i kvalitetsledelsessystemet QMS. Nye medarbejdere modtager endvidere
straks efter ansaettelse E-learningsprogram om intern overvagning.

Alle i KONSTANT, som overvagningsprogrammet bergrer, skal informeres mindst en gang om aret,
hvilket sker pa informations- eller afdelingsm@der, og de skal seette sig ind i de regler, som
programmet beskriver. KONSTANT benytter endvidere intra-net (og nyheds-app) til at informere om
nyheder pa omradet.

15.2 Kontrol

Den interne overvagningsprogram er underlagt KONSTANT's kvalitetsledelsessystem QMS.

Det indebaerer blandt andet, at omradet mindst en gang om aret udsasttes for en intern audit, hvor der
pa stikpravebasis falges op pa, at de beskrevne krav efterleves bade blandt selskabets egne
medarbejdere, og hos de enheder, som arbejdsfunktioner er outsourcet til. Alle afvigelser og
forbedringsforslag rapporteres i systemet.

Hertil udsaettes kvalitetsledelsessystemet en gang om aret for en ekstern audit, hvor det certificerende
organ DNV stikpravevis falger op pa, at de beskrevne krav efterleves med henblik pa at opna (fortsat)
ISO 9001:2015 certificering.

Endvidere er |O-programmet ligesom alle veesentlige dokumenter i QMS-systemet underlagt krav om,
at dokumenterne mindst en gang arligt skal genbeseges for aktualitet og relevans.

Dette er ogsa geeldende for overvagningsprogrammet, der er opdateret i forhold til bekendtgerelse nr.
933 af 27. juni 2018, Elforsyningsloven, samt nye vejledninger fra Energitilsynet

| 2018 er det ikke konstateret afvigelser i forhold til IO programmet, men det er labende modtaget
forbedringsforslag i relation til programmet og kommunikationen herom, som den 10 ansvarlige
labende felger op pa sammen med milje- og kvalitetschefen.

15.3 Audit
Den 10 ansvarlige har sammen med kvalitetschefen tilrettelagt audits i arets lgb, saledes der ved alle
audits er fokus pa kendskab til 10-programmet.

KONSTANT har via egen kvalitetsafdeling primo 2018 gennemfart intern audit hos ledelsen og
herunder den IO ansvarlige i KONSTANT med et tilfredsstillende resultat.
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Der er endvidere gennemfert intern audit hos driftsafdelingen, dataafdelingen, udviklingsafdelingen,
projekteringsafdelingen, samt dokumentationsafdelingen med tilfredsstillende resultatet.
Endelig er der gennemfart leveranderaudit hos IT-afdelingen med tilfredsstillende resultat.

Der blev ved audits ikke fundet afvigelser eller vaesentlige uhensigtsmaessigheder ved 10-programmet,
og der blev i samtlige afdelinger konstateret et tilfredsstillende kendskab til I0-programmet.

Der er i arets lob arbejdet med forskellige forbedringsforslag i relation til IO, som auditrapporterne
angav blandt andet i relation til undervisning og generel awareness. Som falge af dette har alle
medarbejdere i KONSTANT i 2018 gennemfert e-kursus om ikke-diskriminerende adfaerd fra Dansk
Energi, hvilket den 1O ansvarlige har monitoreret. Endvidere har alle medarbejdere hos IT-
leverandgren ultimo 2018/ primo 2019 gennemfert e-kursus om intern overvagning.

KONSTANT er i april 2018 blevet eksternt auditeret af DNV med henblik pa certificering efter 1ISO
9001/2015 standard. KONSTANT blev certificeret og 10 programmet blev i samme omfang kontrolleret
og auditeret med et tilfredsstillende resultat uden at det gav anledning til bemaerkninger.

16 Afslutning

Som tidligere beskrevet i denne arsberetning, s har der i 2018 vaeret stor aktivitet vedrerende
KONSTANT's interne overvagningsprogram. Dette skyldes primaert skaerpelser i elforsyningsloven
vedrarende netselskabernes seerskilte identitet og navneaendringen, der blev gennemfart primo 2018.
Endvidere er overvagningsprogrammet blevet opdateret i henhold til ny bekendtgerelse og vejledning
og KONSTANT har i arets lgb haft szerlig fokus pa information og awareness i form af E-
learingskurser til alle medarbejdere, samt forbedring af den koncerninterne dokumentation i aftaler i
samarbejde med selskabets revisor EY.

Samlet vurderet er det KONSTANT's opfattelse, at virksomheden til stadighed opfylder kravene om
ikke diskriminerende adfzerd beskrevet i bekendtgerelse nr. 933 af 17. juni 2018.

Horsens, den 28. maj 2019

Sgren Ris\iej//
Direktar
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