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Bilag 1: Oversigt over aftaler med forbundne foretagender
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1 Indledning og baggrund

Det falger af Elforsyningslovens § 20a, at transmissions- og netvirksomheder skal opstille et program
for intern overvagning, som beskriver virksomhedens tiltag for at forhindre diskriminerende adfaerd.

Virksomheden skal sikre overholdelsen af programmet samt sikre, at programmet kontrolleres pé en
passende made. En arsberetning med en beskrivelse af programmet skal offentliggeres og anmeldes
til Forsyningstiisynet.

Programmet skal medvirke til at sikre en reel adskillelse mellem monopol og kommercielle
elekiricitetsaktiviteter og forhindre diskriminerende adfzerd hos netseiskabet.

Det interne overvagningsprogram skal endvidere afdzekke potentielle interessekonflikter ved drift og
ledelsen af netvirksomheden. Programmet skal beskrive netvirksomhedens tiltag for at undga eller
handtere sadanne konflikter og forhindre diskriminerende adfzerd, herunder beskrive de specifikke
forpligtelser, som virksomhedens ansatte, radgivere og @vrige personer, som udferer opgaver for
virksomheden, er underlagt for at opfylde formalet om at forhindre diskriminerende adfzerd.

2 Arsberetningen og programmets indhold

2.1 Overvagningsprogrammets indhold og @&ndringer siden sidst

Bekendtgerelse om program for intern overvagning for net- og transmissionsvirksomheder og
Energinet.dk i henhold til lov om elforsyning, nr. 1049 af 27-06-2022, fastsestier det nzrmere indhold
af programmet for intern overvagning i 2022, idet denne bekendtgerelse if. § 18 tradte i kraft pr. 1. juli
2022 og samtidig medferte ophaevelse af Bekendtgarelse nr. 2247 af 29. december 2020 om program
for intern overvagning for net- og transmissionsvirksomheder og Energinet.

Indtil den 1. januar 2024 finder § 20 a, stk. 2, 2. pkt., og stk. 3 og 4 i lov om elforsyning som affattet
ved lovbekendtgarelse nr. 984 af 12. maj 2021, og de hidtil gasldende regleri §§ 1 0og 2, § 3, stk. 2, §§
5-7 og § 9 i bekendtgerelse nr. 2247 af 29. december 2020 om program for intern overvagning for net-
og transmissionsvirksomheder og Energinet anvendeise pa forhold angéende netvirksomheders
interne overvagning.

Det betyder altsa, at naervaerende arsberetning om overvagningsprogrammet er udarbejdet efter de
hidtil gasldende regler. Denne arsheretning indeholder dog ogsé beskrivelser af de nye tiltag, der
allerede er indarbejdet i IO-programmet i relation til nye |C-regler.

Energitilsynet {Forsyningstilsynet) har endvidere udsendt Vejledning til program for intern overvagning
for at forhindre diskriminerende adfzerd — Elnetvirksomheder i juni 2018, samt vejledning og
administrationsgrundlag for tilsyn med netvirksomhedernes saerskilte identitet.

Selve programmet for intern overvagning {proceduredockument KSP-N-021), der er en del af
KONSTANTSs ISO-certificerede ledelsessystem i portalen GLOBUS, beskriver de foranstaltninger
KONSTANT har truffet for at sikre, at diskriminerende adfaerd over for elkunder ikke finder sted.

Gaeldende version af programmet er altid tilgeengeligt via selskabets kvalitetsledelsesprogram i
portalen GLOBUS (og selskabets app til mobil) og offentlig tilgaengeligt pa selskabets hjemmeside

Programmet er tillige tilgeengeligt for alle selskaber, der arbejder for KONSTANT, via en szerlig
leveranderadgang til proceduredokumenter i GLOBUS.

Programmet er geeldende for KONSTANT og alle de selskaber, der arbejder for KONSTANT.
Programmet beskrev de punkter, der fulgte af Bekendtgarelse 2247 om program for intern

overvagning, § 2, stk. 1, nr. 1til 12.
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Punkterne er:
® Tiltag om adgang til virksomhedens eldistributionsnet
=  Titag om kundekontakt
#  Tiltag om habilitet
o Herunder nye tittag om habilitet for bestyrelse og direktion
o Nye tiftag om uathaengige bestyrelsesmediemmer
o Nye tiftag om bestyrelsens lilstraekkelige viden
o Nye tiltag for direktion og ledende medarbejdere
® Tiltag om indgaelse af aftaler pa4 markedsmaessige vilkar og nye tiftag om dokumentationskrav
og oversigl over aftaler med forbundne foretagender
m  Tiltag om regnskabsmeessig adskillelse
Tiltag om selskabsmaessig udskiltelse af aktiviteter
Tiltag om forvaltning af data om aftagenumre
o Herunder nye tiltag om adgang til netvirksomhedsdata
Tiltag om kommunikation via DataHub
Tiltag om forretningsmaessigt felsomme oplysninger
Tiltag om forretningsmasssigt fordelagtige oplysmnger
Tiltag om netselskabets szerskilte identitet
Tiltag om andre selskabers identitet ved udferelse af opgaver for netselskabet

Med kursiv er markeret de nye tiltag, der tilfgjet i programmet. Endelig beskrev programmet, hvordan
der kontrolleres og informeres, og om hvordan den IO-ansvarlige persons uafhaengighed sikres samt
om rapportering til Forsyningstilsynet, jf. Bekendtgerelsens §§ 3 og 5, og herunder ogsa nye krav til
den I0-ansvarliges uafhaengighed.

2.2 Arsberetningens form

Arsberetningen, dvs. neervasrende dokument, beskriver primaert haandelser og tiltag vedrerende
programmet for intern overvagning, der er sket i kalenderaret 2022, hvorfor arsberetningen er
udarbejdet i overensstemmelse med gaeldende BEK 2247 af 29/12/2020 (herefter 10 BEK).

Enkelie nye tiltag, som er beskrevet i gzeldende 10-program, er taget med jf. BEK nr. 1049 af 27-6-
2022 (herefter ny 10 BEK). Den 10-ansvarlige har i 2022 deltaget i flere informationsmeder med
Energistyrelsen blandt andet i Vejle den 3. marts 2022 og i Nyborg den 9.marts 2022 samt vaeret i
dialog med Green Power Denmark om udmegntningen af ny [0 BEK og fortolkning heraf. Den 10-
ansvarlige har ultimo 2022 opdateret selskabets program for intern overvagning i overensstemmelse
med den nye O BEK om primzenrt habilitet, samt dokumentation og nye tiltag vedrgrende
netvirksomhedsdata.

Arsberetningen beskriver indledningsvis forbruger- og ejerforhold, organisation og ledelsesmaessig
forankring af programmet samt redegerelse for overvagning af potentielle interessekonitikter og risici
ved drift og ledelsen af KONSTANT. Endvidere gennemgas arets afgarelser og vaesentligste
begivenheder, inden der redegeres for den I0-ansvarliges uafhangighed ogsa efter de nye regler.

Dernaest gennemgas |Q-programmets indhold i kort form, hverledes der er fart kontrol med
programmet og resultater heraf, hvordan der er informeret om programmet, beskrivelse af den
organisatoriske forankring samt eventuelle klager over diskriminerende adfeerd.

Naervaerende Arsberetning er udarbejdet efter Energitilsynets "Vejledning til arsberetning om intern
overvagning pa elomradet” fra 2009 i starst muligt omfang med de ngdvendige tilpasninger, jf. 10 BEK
og ny 10 BEK.
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3 Generelt om arsberetningen 2022

3.1 Forbruger- og ejerstruktur
KONSTANT indgar i NRGi-koncernen, hvor NRGi a.m.b.a. er den ultimative ejer.
NRGi a.m.b.a. ejer 100 % af aktierne i KONSTANT Net A/S.

KONSTANT er saledes forbrugerejet af de ca. 225.000 andelshavere i KONSTANTs netomrade.

3.2 Ledelsesforhold og personale

KONSTANT er iedelsesmaessigt fuldsteendigt adskilt fra de selskaber i NRGi-koncemen og tilknyttede
virksomheder, der varetager kommercielie elektricitetsaktiviteter, herunder elhandels- og
elproduktionsvirksomhed, samt ladestanderaktiver i tilknyttet virksomhed.

Den overordnede ledelse af KONSTANT varetages af selskabets direkter (CEQ), netchef (CTO), CFO
samt understoties af selskabets Senior Legal and Compliance Manager (IO-ansvarlig).

1 2022 var der ultimo aret 70 medarbejdere i KONSTANT. KONSTANT har sdledes de forngdne
menneskelige, tekniske, fysiske og finansielle ressourcer til at varetage og lede KONSTANTSs
bevillingspligtige opgaver.

Energistyrelsen har i 2022 gennemnfart et tilsyn med alle netvirksomheder, og KONSTANT indsendte
grundig dokumentation herfor. Energistyrelsen konkluderede ved brev af 21. december 2022, at
KONSTANT har de forngdne menneskelige, tekniske og finansielle ressourcer til at lede KONSTANTSs
bevillingspligtige opgaver og overholder kravene om forbrugerrepraasentation.

Dette ses ogsa af Forsyningstilsynets arlige afgerelser om effektivitet og leveringskvalitet, hvor
KONSTANT igen er i front i forhold til skenomisk effektivitet, jf. Forsyningstilsynets afgerelse af 21.
december 2022.

3.3 Ledelsesforankring og intern overvagningsgruppe

Den interne overvagningsgruppe vedrerende I0-programmet bestod i 2022 ugendret af den gverste
ledelse i KONSTANT, hvilket vil sige direkter, netchef, CFO, samt den 10-ansvarlige, kvalitets- og
miljgchefen og den tidligere 10-ansvarlige/Senior Projekt Manager.

Denne gruppe falger det interne overvagningsprogram med henblik pa at indsamle erfaringer og
evaluere programmet labende, s programmet kan blive justeret i takt med de erfaringer, som
KONSTANT ger sig ved forbedringsforslag og opfelgning pa eventuelle observationer i
ledelsessystemet samt ved ny lovgivning. Desuden sikrer overvagningsgruppen en organisatorisk
forankring af ikke-diskriminerende adfserd i topledelsen samt fokus pa kommunikation til
koncerninterne selskaber om |O-forpligtelseme.

Overvagningsgruppen og den |0-ansvarlige sikrer lgbende fokus pa programmet og har tilpasset
programmet | overensstemmelse med ny 1O BEK og fastsat ny frekvens for recertificering i E-kursus.
Overvagningsgruppen gennemgar tillige arsrapporten inden offentliggerelse, hvilket i 2022 skete
skriftligt ultimo februar.

Den 10-ansvarlige sikrer pd manedlige mader med netchef, direkter og CFO fokus pa intern
overvagning og fastholder fokus pa alle ledermgder og de kvartalsvise kvalitetsledelsesmeader ved at
den |0-ansvarlige har et fast punkt omkring "10-compliance” pa dagsordenen.

I0-programmet er opdateret uitimo 2022 efter dreftelse med 10-overvagningsgruppen og
efterfalgende godkendt og vil blive kommunikeret til alle ledere og medarbejdere i KONSTANT pa
arets forste medarbejdermader i 2023. Den I0-ansvarlige har tillige dreftet programmet med
netselskabernes brancheorganisation Green Power Denmark ultimo 2022/primo 2023.
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3.4 Overvagning af potentielle interessekonflikter og szerlige nye,
risikoomrader

Den IQ-ansvarlige har Isbende overvaget potentielle interessekonflikter og risikcomrader ved drift og
ledelse af netvirksomheden og har i 2022 ikke observeret nogen potentielle interessekonflikter, idet
den l0-ansvarlige har udvidet overvagning i relation til kommercielle elekiricitetsaktiviter, herunder
tilknyttede ladestanderaktiviteter i Clever A/S, samt deltagelse i VISUE A/S.

Den I0-ansvarlige har tillige overvaget potentielle interessekonflikter ved koncernens
kommunikations- og brandingproces i 2022 ift. rebranding af NRGi's navn og logo og sendringer af
koncernens gvrige selskabsnavne og brands, og har herunder Igbende sikret fokus og fastholdelse af
KONSTANTSs selvstazndig identitet, brand og logo.

3.5 Arets afgerelser fra Forsyningstilsynet

Markedsmaessighed af sldre koncerninterne aftaler om energibesparelser

KONSTANT har i 2022 modtaget endelig afgerelse vedrarende markedsmasssigheden af
KONSTANTSs koncerninterne aftaler om keb og salg af realiserede energibesparelser for kontrol &ret
2015.

Forsyningstilsynet fandt efter sagsbehandling siden 2018 overordnet, at KONSTANTSs koncerninterne
aftaler om keb og salg af realiserede energibesparelser opfylder kravene til

markedsmzessighed efter § 46, stk. 1, i lov om elforsyning hos Kuben Management A/S, EL:CON
Indeklima A/S og EL:CON Viborg A/S samt ved KONSTANTS videresalg af realiserede
energibesparelser til NRGi Lokalvarme A/S.

Forsyningstilsynet patalte i samme afgerelse formelle dokumentationsmangler i form af mangel pa et
bilag med en beskrivelse af den valgte metode fil sikring af markedsmaessigheden af
prisfastseettelsen i aftalerne, samt at der udestod et aftalegrundlag i form af en skriftlig aftale for
virksomhedens videresalg af realiserede energibesparelser til NRGi Lokalvarme A/S. De formelle
mangler havde dog ikke betydning for Forsyningstilsynets overordnede vurdering af, at aftalerne efter
indsendelse af omfattende dokumentation var markedsmazssige.

KONSTANT har taget afgerelsen til efterretning og indskeerpet kravene til dokumentation for
markedsmzaessighed fremadrettet.

Markedsmaessighed af seldre koncerninterne aftaler

KONSTANT har i lzbet af 2022 modtaget yderligere en afgerelse pa en sag fra 2017 fra
Forsyningstilsynet vedrerende overholdelse af reglerne om ikke-diskriminerende adfzerd. Afgerelsen
vedrarte markedsmaessigheden af KONSTANT Net A/S’ transaktioner med NRGi El-salg A/S og NRGi
Netservice A/S i arene 2014-2016.

Forsyningstilsynet vurderede efter omfattende sagsbehandling og meder, at den af KONSTANT Net
AJS fremsendte dokumentation i forbindelse med sagsbehandlingen fra 2017-2022 godtgjorde, at
prisen for levering af de fem administrative ydelser fra NRGi Netservice A/S i 2014 og 2016 var
markedsmaessige.

Forsyningstilsynet vurderede, at den fremsendte dokumentation ikke godigjorde, at prisen for levering
af fem administrative ydelser til KONSTANT Net A/S i 2015 var markedsmaessig og fastsastte
skensmaessigt og efter en konkret vurdering den markedsmaessige pris for NRGi Netservice A/’
levering af fem administrative ydelser til KONSTANT Net A/S 12015 til 25.083.831 kr., jf. § 46, stk. 2,
5. pkt., i lov om elforsyning. Den fastsatte pris bevirker, at prisen i aftalen nedsasttes med 594.195 kr.

Forsyningstilsynet patalte endvidere en reskke formelle mangler ved aftalerne, herunder i relation til
skriftlighed af aftaler pd aftaletidspunkt og udarbejdelse af bilag med beskrivelse af den valgte metode
for sikring af markedsmaessigheden af prisfastsasttelsen.
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KONSTANT tager afgerelsen meget alvorligt og tilpasser lgbende compliance-setup i taet dialog med
selskabets advokat og revisor i forhold til at sikre dokumentation for aftalernes markedsmaessighed.

Sag om overholdelse af reglerne om sarskilt identitet

Endelig har KONSTANT den 8. april 2022 modtaget henvendelse fra Forsyningstilsynet, der udbad sig
en redegerelse for, hvordan netvirksomheden mener at leve op til kravet om sasrskilt identitet i
forbindelse med et udklip fra NRGi's Facebook-side, hvori KONSTANT naevnes i et opslag.
KONSTANT svarede primo maj, og sagen afventer fortsat Forsyningstilsynets afgerelse.

3.6 Netudviklingsplaner

KONSTANT har i 2022 udarbejdet netudviklingsplaner med en 10 &rig planlssgningshorisont, jf. BEK
nr. 1048 af 27-6-2022 om varetagelse af netvirksomhedsaktiviteter. Netudviklingsplanerne indeholdt
de anvendte analyseforudsastninger og behovsvurderinger.

KONSTANT gennemferte en bred, offentlig hering af planerne ved offentliggerelse pa
Forsyningstilsynets hjemmeside og efterfglgende dialog med heringsparter.

KONSTANTSs netudviklingsplan er godkendt uden faglige bemaerkninger fra Energistyrelsen og
indsendt til Forsyningstilsynet og offentliggjort pa konstant.dk.

KONSTANT har endvidere stillet et interaktivt GIS-kort til radighed pa hjemmesiden. Kortet viser
belastninger og restkapacitet for 60 kV-transformerstationer og 60 kV-kabelstraskninger i perioden
2023 til 2033. Gennem inkluderende netudviklingsplaner medvirker KONSTANT dermed til at sikre, at
den ngdvendige kapacitet og netinfrastruktur er til radighed, for at baeredygtig byudvikling i lokale byer
og lokalsamfund i netomradet kan styrkes jf. FN Verdensmal 11.

3.7 Tarifmodel 3.0

KONSTANT har i 2022 forberedt og besluttet, at selskabet pr. den 1. april 2023 overgar til en ny
tarifmodel, som giver forbrugerne bedre muligheder for at pavirke elregningen ved at flytte forbruget til
tidspunkter, hvor det er billigst at fa transporteret stremmen. Alle forbrugere — uanset elaftale - kan
pavirke elregningen ved at flytte forbruget, da nettariffen er afhangig af, hvornar strsammen bruges.

KONSTANT @nsker med aendringen af vaere med til at sikre, at vi har et effektivt elnet. Ved at sprede
forbrugernes elforbrug ud over hele dognet kan elnettet udnyttes mere optimalt og dermed mindske
behovet for at udbygge det efterhanden, som der kemmer flere elbiler og varmepumper, og samfundet
generelt bliver mere elektrificeret.

Baggrund

Dansk Energi anmeldte tarifmodel 3.0 den 8. oktober 2020, og Fersyningstilsynet tilkendegav den 25.
marts 2022, at de tog modellen til eftarretning. KONSTANT anmeldte herefter tarifmodet 3.0 den 9.
maj 2022 til Forsyningstilsynet, der den 4. juli 2022 traf afgerelse om godkendelse af den anmeldte
metode for fastsaettelse af tariffer.

Du kan lzse meget mere om den nye tarifmodel pa KONSTANTSs hiemmeside.

3.8 Medarbejdertiltag

KONSTANT dokumenterer labende medarbejdernes kendskab til og viden om [O gennem det
indkebte E-leeringskursus fra Dansk Energi, som samtlige medarbejdere i KONSTANT lgbende
gennemfgrer, og som alle nye medarbejdere modtager straks efter ansasttelse, hvorved awareness og
opmaarksomhed om 10-programmet indskeerpes. Den 10-ansvarlige har lzbende i samarbejde med IT
forbedret og automatiseret opfelgning pa kursus, saledes alle hver 12. maned modtager automatisk
opfalgning og kontrol med kursusgennemfarelse.

Den |O-ansvarlige underviser alle nye medarbejdere i KONSTANT i IO-programmet, saledes
netselskabets forpligtelser er klare fra start ved ansasttelsen som led i nye ansattes introforlgb. Den
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|0-ansvarlige har labende orienteret ledere og medarbejderne om nye lovtiltag i relation til 10-
programmet, herunder om kommende regler pa omradet. 10-arsrapporten for 2021 er tillige blevet
gennemgaet pd medarbejdermeder i Horsens og Aarhus den 28. marts 2022.

KONSTANT har et 1ISO-certificeret ledelsessystem i portalen GLOBUS, som 10-programmet er
integreret i, 0g som kan tilgas af alle interne og eksterne leverandgrer. Tilgaengeligheden af 10-
programmet er labende forbedret gennem selskabets kommunikationsapp pé mobile enheder, der
formidler vaasentlig information om selskabet, og hvorigennem alle medarbejdere altid let kan finde 10-
programmet. Endvidere kan 1Q-programmet tilgas fra selskabets interne "forside” i portalen GLOBUS.

3.9 Strategi
Den I0-ansvarlige har medvirket til at udvikle og sikre, at strategien er i overensstemmelse med
geeldende regler for netvirksomheder, herunder netvirksomhedsaktiviteter

KONSTANTS strategi 2025 skal sikre en effektiv, baeredygtig og fremtidssikker energiforsyning for alle.
KONSTANT har offentliggjort strategien pa selskabet hjemmeside, hvor alle kan laese nsermere om
hovedtemaerne og malene i strategien.

4 Den lO-ansvarliges uafhangighed og kvalifikationer

Den 10-ansvarlige ved KONSTANT var gennem hele 2022 Senior Legal and Compliance Manager
Anders M. Donneborg.

I henhold til elforsyningslovens § 20a skal det beskrives, hvordan den 10-ansvarliges uafhasngighed
sikres jf. ogsé ny 10 BEK, § 6 ff. Ved KONSTANT sikres den |O-ansvarliges uafhaengighed ved, at
denne er ansat direkte i KONSTANT, og ved at denne arbejder 100 % af sin tid for KONSTANT.

Den uafheengigt overvagningsansvarlige ma ikke have nogen stilling, noget ansvar, nogen interesser
eller noget forretningsforhold i eller med virksomheder, som KONSTANT er forbundet med. Det
fremgar séledes af medarbejderens skrifilige stillingsbeskrivelse, at denne kun ma arbejde for
KONSTANT, og at denne alene refererer direkte til direkteren for KONSTANT.

Den overvagningsansvarlige mé ikke indga i direktion elter bestyrelse for KONSTANT. Den 10-
ansvarlige er ansat i en stabsfunktion som Senior Legal and Compliance Manager og leder af
afdelingen for Legal and Compliance. Den I0-ansvarlige indgar séledes ikke i direktion eller bestyrelse
for KONSTANT.

Den overvagningsansvarlige skal til varetagelse af sine opgaver have relevant indsigt i
netvirksomhedsdrift og kendskab til reglerne i lov om elforsyning og regler fastsat i medfer af loven for
sikring af uafheengig varetagelse af netvirksomhed og neutral adfeerd. Den 10-ansvarlige har relevant
indsigt i netvirksomhedsdrift og kendskab til relevante regler, samt baggrund som cand.jur og har
deltaget | informationsmeder med Energistyrelsen og Dansk EnergifGreen Power Danmark om
reglerne p& omradet i drets Igb. Den I0-ansvarlige har endvidere deltaget i Dansk Energis (nu Green
Power Denmarks) arlige energiretsseminar den 9. og 10. marts 2022, samt Green Power Denmarks
kursus om funktionel adskillelse den 27. september 2022 og deltaget i en juridisk felgegruppe om
fovgivningsfortolkning hos Green Power Denmark.

Den overvagningsansvarlige skal afrapportere til bade direktion og bestyrelse og have befgjelser til at
udtale sig direkte til bestyrelsen, hvilket sker lebende tif direktion og til bestyrelse. Den 10-ansvarlige
deltager altid som referent pa bestyrelsesmeder og med ret fil at udtale sig. Den 10-ansvarlige
gennemgik |O-rapporten for 2021 pé bestyrelsesmedet den 17. marts 2022 og bestyrelse underskrev
herefter arsrapporten. .

For at den I0-ansvarlige kan udfare sin funktion, skal denne have uhindret adgang til alle nedvendige
oplysninger i virksomheden, hvilket den I0-ansvarlige i 2022 kan bekrgefte har veeret tilfzeldet i
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KONSTANT og tilknyttede og associerede virksomheder, samt virksomheder, der kontrolleres af
samme virksomhedsejere (NRGi a.m.b.a.).

Den |0-ansvarlige har underskrevet skriftlig erklzering om uafhaengighed i forbindelse med
arsrapportens godkendelse.

5 Tiltag om adgang til netvirksomhedens eldistributionsnet

Ifelge 10 BEK § 2, stk. 1, nr. 1 skal KONSTANT sikre, at adgangen til virksomhedens elnet sker pa
ikke-diskriminerende vilkar, og at vedligeholdelse og udbygning af elnettet samt virksomhedens
opgaver, herunder vedrarende nettilsiutning og netafbrydelse, gennemfgres pa en ikke-
diskriminerende made i forhold il alle elnettets brugere.

5.1 Tilslutning til elnettet

Tilslutning til KONSTANTS distributionsnet udferes efter KONSTANTs bestemmelser for tilslutning til
og brug af distributionsnettet af 1. april 2016, der er udarbejdet i henhold til Dansk Energis {nu Green
Power Denmark} vejledende tilslutningsbestemmelser, som er anmeldt til Energitilsynet den 20.
oktober 2014 efter elforsyningslovens § 73b. Vejledningen er taget til efterretning af Sekretariatet for
Energitilsynet den 27. april 2015. Tilslutningsbestemmelserne opdateres Izbende.

KONSTANTSs geeldende Tilslutningsbestemmelser kan findes pa KONSTANTs hjemmeside, hvor ogsa
den af Dansk Energi udarbejdede standard "Installationsblanket” forefindes.

Pa hjiemmesiden er gzeldende nettariffer og gebyrer endvidere offentliggjort, saledes vilkar for
tilslutning sker pa ikke-diskriminerende vilkar (https://konstant.dk/net/nyttig-info/tilslutningsbidrag/).

Der er i 2022 ikke modtaget nogen klager vedrerende adgangen til distributionsnettet.

Forhold vedrerende adgang til distributionsnettet har i 2022 ikke a=ndret sig vaesentligt, idet det dog
bemaerkes, at tilslutningsniveauet ogsa i 2022 har vzeret stigende.

Verdensbanken har i 2022 foretaget en analyse med blandt andet markedsinterview og data fra
KONSTANT af hastighed for nettilslutning af nyt elforbrug, @ekonomi og leveringssikkerhed og har rost
Danmark (og herunder KONSTANT) for at vaere i europeeisk topklasse i forhold til hurtig nettilsiutning
til en fair-ikke diskriminerende pris.

5.2 Vedligehold og eftersyn af elnettet
Vedligeholdelse og eftersyn af elnettet sker som minimum efter stasrkstromsbekendtgarelsens
retningslinjer og i overensstemmelse med procedurer og beskrivelser udarbejdet af KONSTANT.

Vedligeholdelsesniveauet af elnettet blev godkendt af bestyrelsen i KONSTANT i forbindelse
budgetaflaeggelse for 2023 i november 2022. Eftersyn og revision af elanlzag folger i gvrigt fastlagte
procedurer i ledelsessystemet, herunder szerligt det ISO-certificerede Asset Management-system.

Der er driftsafdelingen i KONSTANT, der sikrer, at vedligeholdelsesniveauet er tilfredsstillende og
ensartet for elnettet, og at eftersyn udferes korrekt og dokumenteres efter procedurer i
ledelsessystemet. Den daglige drift af elanlaeg felger ligeledes faste, skriftlige procedurer, hvoraf
fremgar at alle fejlretninger ved udbedring af driftsforstyrrelser skal pabegyndes straks uanset
geografisk beliggenhed.

KONSTANT har maltal for hastighed af reparationer, saledes at de eksterne elektrikere har en aftalt
responstid tit pabegyndt fejiretning efter opkald fra KONSTANT. KONSTANT har i gvrigt fastlagte
procedurer omkring varsling ved planlagte afbrydelser i forbindelise med arbejde pa nettet ved
vedligehold, om og nybygning til forbrugere, herunder ogsé om SMS-varsling ved alle typer af afbrud.
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KONSTANT stiller driftsmeldinger til radighed om afbrydelser pa selskabets hjemmeside pa ikke-
diskriminerende vilkar for alie forbrugere og elhandelsvirksomheder (Se

https://konstant. dk/net/driftsinfo/). Driftsmeldinger stilles endvidere til radighed pa branchens falles
informationsportal.

KONSTANT udarbejder Izbende statistik over netafbrydeiser, der indberettes til Energinet via
Elselskabernes Fejl- og afbrudsstatistik, ELFAS, der drives og udvikles af Green Power Denmark.

5.3 Udbygning af elnettet

Udbygningen af elnettet sker, s& der opnéas sterst mulig leveringssikkerhed for forbrugemne, sa de kan
fa leveret den maengde effekt, som de har behov for, samt at alle forbrugere kan blive tilsiuttet elnettet
inden for en rimelig frist.

Kvalitetsmal i ledelsessystemet (i portalen GLOBUS), og herunder Asset Management-systemet, er

med til at sikre, at nettilslutning og netafbrydelse af forbrugere og udbygning af elnettet sker ensartet
og uden diskriminering i forhold til elnettets brugere, og saledes alle forbrugere far transporteret den

gnskede effekt.

Funktionerne auditeres lgbende, og eventuelle observationer og forbedringsforslag filrettes lebende.

Nettets kapacitet og dimensionering mv. revurderes labende og blev godkendt af bestyrelsen i
november 2022 ved gennemgang af anlaagsbudget. KONSTANT har ingen objektive maltal
vedrerende udbygningshastighed, da dette afhaenger af det konkrete projekts kompleksitet og
sterrelse. KONSTANT har dog fastsat, at “rutinesager” behandles inden for 3 arbsjdsdage. Ved starre
og mere komplekse sager orienteres installateren omkring den forventede behandlingstid, der i 2022
ogsé har vaeret pavirket af Ukraine krigen samt Covid-19-situationen og herunder udfordringer med
anskaffelse af anlazgsmateriel.

KONSTANT har jf. afsnit 3.6 i 2022 udarbejdet netudviklingsplaner med en 10 érig
planizagningshorisont, jf. BEK nr. 1048 af 27-6-2022 om varetagelse af netvirksomhedsaktiviteter.
Netudviklingsplanerne indeholdt de anvendte analyseforudsaetninger og behovsvurderinger.

KONSTANTSs netudviklingsplan er godkendt uden faglige bemaerkninger fra Energistyrelsen og
indsendt til Forsyningstilsynet og offentliggjort pa konstant.dk.

6 Tiltag om kundekontakt

KONSTANT skal sikre, at vicksomheden i sin kundekontakt ikke favoriserer bestemte selskaber, jf. 10
BEK § 2, stk. 1, nr. 2. Dette geelder sével koncern-eksterne som koncern-interne selskaber. Det
fremgér af 10-programmet, at dette gaelder for bade mundtlig og skriftligt kontakt.

6.1 Kundekontakt og informationsudsendelse

Alle medarbejdere ved KONSTANT, der har daglig kundekontakt, er bekendt med disse regler og skal
efterleve dem ved neutral kundekontakt. Se i gvrigt afsnit 9 om kommunikation med
elhandelsvirksomheder.

Alle medarbejdere i KONSTANT (og seiskaber, der arbejder for KONSTANT) har altid adgang til den
nyeste version af KONSTANTSs program for intern overvagning i selskabets kvalitetsledelsessystem i
portalen GLOBUS (og via selskabets nyheds-app). Alle medarbejdererklaeringer om overholdelse af
10-programmet opbevares fortroligt i HR-system aht. GDPR-forpligtelser.

Alle interne og eksterne serviceselskaber og leverandgrer, der udferer opgaver for KONSTANT, er
kontraktligt forpligtet til at overholde 10-programmet (jf. ogsé afsnit 16).

KONSTANT har skabeloner og informationsmateriale med selskabets logo og navn, saledes det klart
fremgar, hvem der er afsender for netselskabet.
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En kundetilfredshedsmaling blandt KONSTANTSs kunder gennemfart i 2022 viser, at der fortsat er stor
filfredshed med selskabets leveringssikkerhed.

Den I0-ansvarlige gennemgér lebende skabeloner og informationsmateriale samt kommunikation pa
hjemmeside mv. og sikrer, at defte er i overensstemmelse med 10-reglerne.

7 Tiltag om habilitet
7.1 Nuvarende habilitetskrav

KONSTANT sikrer, at kravene om habilitet jf. § 45 i Elforsyningsloven overholdes, jf. i @vrigt 10 BEK §
2,stk. 1, nr. 3.

KONSTANT havde pr. 31. december 2022 247.548 aktive malere og er sdledes omfattet af
Elforsyningslovens § 45 omkring ledelsesmasssig adskillelse til elhandels- og
produktionsvirksomheder.

Der har i arets @b vasret valg til repraesentantskabet i NRGi a.m.b.a., som har medfert en ny
sammenszaetning af bestyrelsen i NRGi a.m.b.a. og datterselskaber. Der er dog ikke sket nogen
gzndringer i bestyrelsen for sa vidt angar KONSTANT siden seneste arsrapport for 2021.

Den |O-ansvarlige har undersggt, at ledelsen, herunder bestyrelsesmedlemmer, direkter, driftsleder
og netchef i KONSTANT alle opfylder reglerne i Elforsyningsloven vedrgrende den ledelsesmasssige
adskilleise.

Bestyrelsen og direktion har endvidere i forbindelse med arsregnskabet underskrevet
ledelseserklzeringer, hvori direktion og bestyrelsesmedlemmerne skriftligt tilkendegiver at overholde
krav om habilitet og i gvrigt erklaerer at ville traeffe beslutninger uathangigt af erhvervsmasssige,
kommercielle interesser.

Persongalleriet for a.m.b.a., net-, elhandels- og produktionsvirksomhed i NRGi koncernen pr. 31.
december 2022 kan ses i nedenstaende skema. Heri fremgar navne pa selskabernes ledelser og
bestyrelser, som den I0-ansvarlige har gennemgaet ved kontrolopslag i CVR.

Selskab Bestyrelse Direktion
NRGI a.m.b.a. Jens Myrup Pedersen (fm) Adm. Dir. Jacob Vittrup
Marianne Kjerkegaard Kristensen (nfm) Dir. Morten Bryder
Assia Ingeborg Hybert Zouaoui Pedersen

Preben Sendergaard Straarup
Anne Stine Jarck

Andreas Haugstrup Hommelhoff
Jeppe Spure Nielsen

Steffen Damborg

Christine Viemose

Frank Moskjaer Plith

Ole Leth Frisenvad

KONSTANT Net A/S Ole Sognstrup Svenningsen{fm) Dir. Seren Risager
Betina Haugaard Heron {(uafhangig)
Jakob Nyborg (uathaengig)
Seren Risager
Trine Krogh {medarbejdervalgt)

NRGi Elhandel A/S Jacob Vittrup {fm) Dir. Morten Bryder
Hans Jergen Lorenzen Pedersen
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| Energiselskabet Natur-
Energi A/S

Energi Danmark A/S

Morten Bryder Pedersen
Frederikke Juhl Wallentin Kristensen

Jacob Vittrup (fm)
Hans Jargen Lorenzen

| Morten Bryder Pedersen

Jesper Hjulmand (fm)
Jacob Vittrup(nfm}
Morten Bryder Pedersen
Ole Hillebrandt Jensen

Clever A/S

Jesper Lange (fm)

Anders Haack |Ibsen

Rikke Harbo Trikker Nielsen
Klaus Rud Sejling

Morten Bryder Pedersen

Dir. Morten Bryder
Pedersen

Dir. Jargen Holm
Westergaard
Jesper Nybo Stenager

| Dir. Casper Kirketerp-

Maller

| NRGi Renewables A/S

NRGi Wind | A/S

NRGi Wind Il KIS
Komplementarselskabet
NRGi Wind Il ApS

NRGi Wind Il A/S

NRGi Wind IV A/S

NRGi Wind V A/S

| NRGi Solpark Nees Aps

['VISUE A/S (8,7% ejet af
KONSTANT Net A/S)

Jacob Vittrup(fm)

Morten Bryder Pedersen
Jacob Ehlerth Jargensen
Torbjern Lange

Jacob Vittrup(fm)
Morten Bryder Pedersen
Jakob Bundgaard

Per Werner Nielsen{fm)

Iver Rud Hansen {nfm)

Erik Kongsgaard Rasmussen
Michael Grenhgj

May-Britt Aaskov Jakobsen
Per Brix Hylle

Per Serensen

Dir. Jakob Bundgaard

| Dir. Jakob Bundgaard

Dir. Jakob Bundgaard

Adm. dir. Claus
Bisgaard Lund

Den I0-ansvarlige har ud fra ovenstaende gennemgang konkluderet, at habilitetskravene er opfyldt.

7.2 Nye habilitetstiltag

For netselskaber med mere end 100.000 tilsluttede elkunder eller flere gzelder fra 1.januar 2024 en
razkke nye krav, som KONSTANT allerede har implementeret i selskabets geeldende 10-program.

Efter den ny 10 BEK mé direktion og ledende medarbejdere i netvirksomheden ikke direkte eller
indirekte deltage i drift eller ledelse af en selskabsmeessigt forbundet virksomhed, der:

s varetager en konkurrenceudsat elektricitetsvirksomhed,
¢ eller udfarer opgaver for KONSTANT og ikke har bevilling til netvirksomhed

« eller direkte eller indirekte ejer andele eller deltager i en selskabsmaessigt forbundet virksomhed.

KONSTANTSs direktion bestod i 2022 alene af Seren Risager, der ikke har nogen andre opgaver eller
roller end | KONSTANT. De ledende medarbejdere i KONSTANT, der kan traeffe overordnede
beslutninger om drift og forretning var den tekniske netchef, CTO, Michael Grenhgj og selskabets
CFO, Jacob Laursen, der ligeledes alene har roller og opgaver for KONSTANT.

Michael Grenhgij er tillige bestyrelsesmedlem i VISUE A/S, hvilket er tilladt jf. undtagelseni§ 9i et
selskab, der alene udfarer bevillingspligtige opgaver for netvirksomheder og er ejet af

netvirksomheder.
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7.2.1 Nye habilitetstiltag for bestyrelsesmedlemmer
Medlemmer af netvirksomhedens bestyrelse ma ikke direkte eller indirekte deltage i driften eller
ledelsen af en NRGi-virksomhed, der varetager en konkurrenceudsat elekiricitetsvirksomhed.

KONSTANTSs bestyrelsesmedlemmer i 2022 har ikke direkte eller indirekte deitaget i drift eller ledelse
af en NRGi konkurrenceudsat elektricitetsvirksomhed, jf. overstdende oversigt.

KONSTANT skal endvidere redegare for arbejdsfordelingen mellem bestyrelse og direktion, hvilket
sker i bestyrelsens forretningsorden og direktionsinstruks. Bestyrelsen har i 2022 opdateret selskabets
forretningsorden efter gennemgang af den 10-ansvarlige.

7.22 Nye krav om vathangige bestyrelsesmedlemmer
Mindst to medlemmer af KONSTANTSs bestyrelse skal vasre fuldstaendig uafhaengige direkte eller
indirekte af NRGI.

De i 2021 generelforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer Betina Haugaard Heron og Jacob Nyborg
opfylder disse krav som uafheengige medlemmer i 2022.

7.2.3 Nye krav om bestyrelsens tilstraekkelige viden om netvirksomheder
Bestyrelsen skal samlet have tilstragkkelig viden om de lovgivningsmazssige rammer for varetagelse af
netvirksomheder, herunder for sikring af uathaengig varetagelse af netvirksomhed og neutral adfzaerd.

Dette sikres dels ved, at de to uathaengige bestyrelsesmedlemmer netop er udvalgt pa baggrund af
deres sezerlige kendskab og viden om net- og transmissionsvirksomheder, samt ved lsbende at sikre,
at alle bestyrelsesmediemmer er bekendt med nye lovmaessige tiltag for netvirksomheder gennem den
10-ansvarlige.

Bestyrelsen har den 17. marts 2021 faet en gennemgang af programmet og arsheretningen af den 10-
ansvarlige. Den |IO-ansvarlige deltager fast pa alle bestyrelsesmaderne som referent, séledes fokus
pa lO fastholdes pa mederne og i bestyrelsesreferaterne.

7.2.4 Direktion og ledende medarbejderes uafthaengighed

KONSTANT skal sikre, at direktion og ledende medarbejdere kan handle uafheengigt fra
erhvervsmaessige interesser jf. ogsa § 6 i netvirksomhedsaktivitetsbekendtgaerelsen. Det fremgéar
heraf, at det betyder at KONSTANTSs direktion og ledende medarbejdere skal kunne handle
uafhaengigt af NRGi-forbundne virksomheder. Dette skal KONSTANT sikre ved, at aflanning af
direktion og ledende medarbejdere ikke direkte eller indirekte ma afhaenge af NRGi virksomheders
resultater, og der skal vesre faste procedurer for direktions og ledende medarbejderes skifte i
anssttelse mellem KONSTANT og NRGi-virksomheder.

KONSTANT har i 2022 sikret dette ved, at ingen direkter eller ledende medarbejdere aflennes pa
baggrund af NRGi-koncernresultater og ved fastsasttelse af procedure i [O-programmet for eventuelle
ansaettelsesskift fra KONSTANT, hvilket disse erklasrer sig om.

8 Tiltag om indgaelse af aftaler pa markedsmaessige vilkar

KONSTANT skal jf. 10 BEK § 2, stk. 1, nr. 4 sikre, at alle aftaler, som virksomheden indgar med andre
virksomheder, skal indgas pa markedsmzessige vilkar samt foreligge skriftligt pa aftaletidspunktet.

Alle aftaler, der er indgdet mellem KONSTANT og andre selskaber, indgas i overensstemmelse med
|0-programmet, hvoraf fremgér at de skal indgas pa markedsmeessige vilkar samt foreligge i skriftlig
form pa aftaletidspunktet, jf. Elforsyningslovens § 46. Det fremgéar endvidere af 10-programmet, at alle
aftaler indgaet med sével koncernforbundne som koncerneksterne selskaber, skal indgas pa
markedsvilkar, saledes at der ikke sker krydssubsidiering mellem monopol- og konkurrenceudsatte
aktiviteter.
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Det er endvidere prasciseret i 10-programmet, at Instruks fra Dansk Energi (nu Green Poweer
Denmark) "om behandling af koncerninterne transaktioner i elnetkoncerner” skal overholdes ved
konceminterne aftaler, hvilket konkret er sikret ved, at den 10-ansvarlige og ekonomifunktionen har
gennemgaet veesentlige aftaler og bilag forud for underskrift i 2022. Endvidere folger fremadrettet nye
tiltag og lovkrav til dokumentation for markedsmaessighed for nye aftaler

At aftaler og priser er pa markedsvilkar, afdaskkes ogsa ved at sterre nyanlsagsopgaver og indkeb
jeavnligt kommer i udbud i overensstemmelse med udbudsreglerne i Bekendtgerelse nr. 1624 af
15/12/2015, og at kostpriser jeevnligt sammenholdes med ydelser af samme type fra tilsvarende
brancher. Indkeb og fuldmagtsregler folger i svrigt procedurer fastsat i selskabets |SO-certificerede
kvalitetsledelsessystem.

8.1 Koncerninterne aftaler

For s& vidt angar de omrader, hvor KONSTANT traskker pa feelles afdelinger i koncernen, betaler
netselskabet kun den andel af de samlede omkostninger, som netselskabet belaster de feelles
afdelinger med. Koncerninterne aftaler skal jf. |O-programmet ske pa markedsmaessige vilkdr, jf.
Dansk Energis (nu Green Power Denmarks) brancheinstruks "om behandling af konceminterne
transaktioner i elnetkoncerner” og den I0-ansvarlige skal gennemga aftaler og dokumentation forud
for aftaleindgaelse.

KONSTANT har indget kontrakter med koncerninteme selskaber, der beskriver opgavernes omfang,
vilkar og afregningspriser. Aftalerne er etableret ud fra armslaengdeprincippet, det vil sige til
markedspris og pa markedsvilkar, som er fastlagt i skriftligt underskrevne aftaler. Aftalerne er
suppleret af bilag, der naermere beskriver vederlag og test af markedsmaessighed.

Aftalerne er gennemgaet af den [O-ansvarlige og selskabets CFO og er udarbejdet efter vejledning fra
selskabets revisor.

8.1.1 Anskaffelse af elektricitet til da2kning af nettab ved udbud

KONSTANTSs aftaler om elektricitet til dazkning af nettab har for drene 2022 og 2023 veeret udbudt
efter reglerne i netvirksomhedsaktivitetsbekendtgerelsens kapitel 6 efter en aben, gennemsigtig og
ikke-diskriminerende udbudsprocedure med ekstern advokatbistand i overensstemmelse med FSTS-
vejledning og FSTS er orienteret herom.

8.1.2 Nye tiltag om oversigt over aftaler med forbundne foretagender
KONSTANT havde pr. 31. december 2022 aftaler med de i Bilag 1 naevnte koncerninterne selskaber.

8.2 Koncerneksterne aftaler
KONSTANT har skiiftlige aftaler med eksterne leverandarer og samarbejdspartnere, og heri beskrives
opgavernes omfang, vilkar og til hvilke (markeds-) priser, disse afregnes.

8.3 Nye dokumentationskrav

KONSTANT har indarbejdet nye dokumentationskrav for markedsmaessighed jf.
Netvirksomhedsaktivitetsbekendtgerelsens kapitel 13 i selskabets [O-program og vil i 2023 i
samarbejde med selskabets revisor revidere dokumentationskray, jf. ogsé kommende vejledning fra
Forsyningstilsynet.

9 Tiltag om regnskabsmaessig udskillelse

KONSTANT skal sikre overholdelse af kravet om regnskabsmaessig adskiilelse, jf. Bekendtggrelsens
§2 stk. 1, nr. 5.
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KONSTANT er en selvstaendig juridisk enhed | NRGi-koncernen med eget CVR-nr. og selvstaendig
bogfaringskreds.

10 Tiltag om selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter
KONSTANT har pr. 31. december 2022 ingen sideordnede aktiviteter, jf. elforsyningsloven.

11 Tiltag om forvaltning af data om aftagenumre

KONSTANT har et afsnit i selskabets interne program om intern overvagning i overensstemmelse med
10 BEK, hvorefter KONSTANT sikrer, at data forvaltes i overensstemmelse med elforsyningsfovens §
84, stk. 3 og udtrykkeligt fastsat, at alle berettigede parter far ikke-diskriminerende adgang til
oplysninger vedrarende netvirksomhedens aftagenumre pa tydelige og lige vilkar.

Alle berettigede parter kan séledes pa tydelige og lige vilkar fa adgang til oplysninger vedrarende
netvirksomhedens aftagenumre i overensstemmelse med Tilslutningsbestemmelsernes bestemmelser
om persondata og selskabets Persondatapolitik.

KONSTANT arbejder Izbende pa at sikre forvaltning af data pa lige vilkar for alle berettigede parter for
at sikre en effektiv, basredygtig og fremtidssikker energiforsyning for alle i overensstemmelse med
selskabets strategi.

Den I0-ansvarlige har tillige skasrpet opmasrksomheden herom til samtlige selskabets ledere og
ansatte, herunder seerligt medarbejdere i selskabets Dataafdeling, der varetager forvalining af data
om aftagenumre.

11.1 Nye tiltag om adgang til netvirksomhedsdata

KONSTANT skal sikre, at adgang til netvirksomhedsdata, der indgar i datasystemer, overholdes fsva.
dataadskillelse, saledes tekniske adgangsbegraensninger sikrer adgangen jf.
netvirksomhedsaktivitetsbekendtgerelsens kapitel 13.

Se narmere herom i afsnit 13.2 hvordan KONSTANT sikrer dette i forhold til at sikre overholdelse af
reglerne, herunder saerligt i forhold til medarbejdere med kundekontakt i NRGi konkurrenceudsatte
elektricitetsaktiviter aldrig ma fa adgang til KONSTANT data.

KONSTANT sikrer saledes dette ved tekniske adgangsbegrasnsninger til alle netvirksomhedsdata,
forstaet som kommercielt falsomme oplysninger (se ogsa afsnit 12 om felsomme oplysninger).

12 Tiltag kommunikation via datahub

KONSTANT skal jf. 10 BEK § 2, stk. 1, nr. 7 sikre, at al kommunikation med en elhandelsvirksomhed
om forhold, der vedrarer et konkret aftagenummer, altid sker via DataHubben i henhold til
markedsforskrifterne udstedt af Energinet, og at direkte kommunikation mellem netvirksomheder og
elhandelsvirksomheder om enkelie aftagenumre kun sker i saerlige tilfzelde efter Energinets
markedsforskrifter, hvor elhandelsvirksomheden har behov for en dialog vedrgrende konkrete
problemstillinger om malinger, faktureringer, afbrydelser eller lignende jf. elforsyningslovens § 72 ¢,
stk. 1.

Alle medarbejdere hos KONSTANT, der arbejder med kommunikation med elhandelsvirksomheder
felger de retningslinjer, der er opstillet i def interne overvagningsprogram, herunder i
overensstemmelse med Energinets markedsforskrifter.

Den IQ-ansvarlige felger labende op i forhold til ekstern kommunikation og radgiver og vejleder om
overholdelse af I0-programmet i forbindelse hermed. Den |0-ansvarlige har i 2022 haft lsbende
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kontakt med medarbejderne med henblik pa at sikre korrekt kommunikation jf. forskrifterne og vejledt
herom, idet der er kommet en del nye medarbejdere i Dataafdelingen.

13 Tiltag om forretningsmaessigt falsomme oplysninger

KONSTANT skal jf. |0 BEK § 2, stk. 1, nr. 8 sikre, at kommercielt falsomme oplysninger, som
virksomheden modtager under udevelsen af sin virksomhed, behandles fortroligt jf. Elforsyningslovens
§ 84, stk. 8 og § 84a, stk. 1, og hvis sadanne oplysninger kan videregives, at dette sker pa en ikke-
diskriminerende made jf. elforsyningslovens § 84a, stk. 1.

Alle medarbejdere, der arbejder med kommercielt falsomme oplysninger, folger de retningslinjer og
procedurer, der er opstillet i I0-programmet, og det er | @vrigt en del af ansattelsesforholdet med
medarbejderne og ledelsen.

13.1 De felsomme oplysninger

KONSTANT har kortlagt de typer af oplysninger, som selskabet modtager og handterer og vurderet,
hvilke der er forretningsmaessigt falsomme. KONSTANT har endvidere vurderet, hvem disse
oplysninger kan videregives til og under hvilke forhold.

Typerne af forretningsmasssigt felsomme oplysninger og deres videregivelse er beskrevet i selve
overvagningsprogrammet. Generelt kan det dog anferes, at forbrugerspecifikke oplysninger altid
betragtes som fortrolige oplysninger og handteres derefter, herunder ogsa i overensstemmelse med
persondatareglerne.

Personalet, der arbejder med fortrotige oplysninger, bliver labende orienteret om reglerne, og de er
forpligtet til at efterleve reglerne i det interne overvagningsprogram og i evrigt persondataregler pa
omradet.

13.2 Outsourcede funktioner

KONSTANT har cutsourcet en raekke funktioner til andre selskaber. Nogle af disse (koncerninterne)
selskaber handterer data for KONSTANT, som er forretningsmasssigt falsomme, eller har pa vegne af
KONSTANT direkte kundekontakt. Ingen koncerninterne medarbejdere fra kommercielle
elektricitetsaktiviter har dog adgang til KONSTANT-data, hvilket lzbende overvages af IT (se ogsa
afsnit 14.2).

For at sikre at disse selskaber handterer de forretningsmazssigt folsomme oplysninger korrekt, er der
indfert et afsnit i rammeaftalerne med NRGi-selskaber, der siger, at de skal folge programmet for
intern overvagning af ikke-diskriminerende adfaerd.

Derudover er de outsourcede funktioner, bade koncerninterne og eksterne, underlagt KONSTANTs
ledelsessystem i portalen GLOBUS. Det betyder, at de Isbende auditeres i 10-programmet.

Det er krav om, at outsourcede funktioner afgreenser adgang til felsomme data, sé det kun er
personer, der arbejder for KONSTANT, der har adgang til disse data.

I erkleeringerne skriver medarbejderne i koncerninterne selskaber under p&, at de ikke vil
sammenblande og misbruge information og data fra KONSTANT og andre koncerninterne enheder.

14 Tiltag om forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

KONSTANT skal jf. 10 BEK § 2, stk. 1, nr. 9 forhindre, at oplysninger om virksomhedens egne
aktiviteter, som kan vaere forretningsmaessigt fordelagtige, bliver videregivet pa en diskriminerende
made jf. elforsyningslovens § 84a, stk. 1.
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Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger defineres som oplysninger, som koncerninterne eller
eksterne selskaber eventuelt kan drage fordel af ved at fa kendskab til fer andre selskaber.

Disse oplysninger skal holdes til en s4 lille kreds som muligt, og afgraenses 1T-maessigt de steder, hvor
dette er muligt jf. |[O-programmet.

14.1 De fordelagtige oplysninger

Forretningsmzessigt fordelagtige oplysninger kan f.eks. vaere oplysninger i kontrakter og aftaler. Det
kan tillige veere oplysninger om ikke-offentliggjorte planer s& som konkrete strategi- og
udbygningsplaner mv. En narmere beskrivelse af forretningsmaessige fordelagtige oplysninger og
deres handtering er beskrevet i selve overvagningsprogrammet.

Som med felsomme oplysninger (ofte forkortet FFO) skal medarbejdere, der handterer
forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger, ogsa informeres om reglerne i 10-programmet og seettes
ind i dem mindst en gang arligt.

14.2 IT-massig afgransning af felsomme og fordelagtige data

Adgangen til data i KONSTANTSs systemer er styret ved brugerlogon, hvoer der altid skal indtastes
unikke passwords, der lever op til seerlige sikkerhedskrav. Sikkerheden skaerpes lebende i
overensstemmelse med retningslinjerne herfor, herunder ogséa fra CFCS, Energistyrelsen, Energinet
m.fl., samt | overensstemmelse med de kommende regler pd omradet (NIS2).

Via logon bestemmes det, hvilke rettigheder den enkelte bruger har til de forskellige systemer.

Rettighederne, som den enkelte medarbejder har, er tildelt i henhold til medarbejderens
arbejdsfunktion og defineres af dennes naermeste leder.

Hele NRGi-koncernen, og dermed ogsd KONSTANT, er underlagt en intern IT-sikkerhedspolitik og
procedurer herfor. Denne IT-politik er en integreret del af KONSTANTSs eksisterende
kvalitetsledelsessystem i portalen GLOBUS.

| trad med IT-politikken bliver alle medarbejderes adgang til specifikke IT-systemer gennemgaet arligt,
og de steder, hvor rettighederne afveg, er blevet rettet. IT arbejder Iobende med sikkerhed, og
herunder pé systematisering af afgangs- og rettighedsheskrivelser i alle systemer og udferer labende
tilretninger af observationer og forbedringsforslag i forbindelse hermed.

Den 10-ansvarlige er lsbende i dialog med IT om sikkerhed og herunder sikring af dataadskillelse,
séledes KONSTANTSs datasystemer kontinuerligt sikres ved hjaslp af tekniske adgangsbegransninger.

15 Tiltag om netselskabets selvstaendig identitet

Det skal jf. 10 BEK § 2, stk. 1, nr. 10 sikres, at netvirksomheden i sit kommunikationsarbejde og
identitetsstrategier ikke skaber uklarhed om netvirksomhedens szerskilte identitet, jf.
elforsyningslovens § 20b, og herunder sikre retlig og faktisk raden over netvirksomhedens
hjemmeside og oplysninger, som netvirksomhedens lader andre uden for netvirksomheden anvende.

Der ma ikke ske en sammenblanding af den kommunikation, der kommer fra KONSTANT, og de
kommercielle koncernselskaber.

Medarbejdere med opgaver vedrerende intern og ekstern kommunikation er blevet informeret om
disse regler og 10-programmet, og den 10-ansvarlige radgiver og vejleder lebende herom ogsa til
kommercielle koncernselskaber. Alle kommercielle koncernselskaber er blevet gjort opmasrksom
herpa og den |0-ansvarlige indskeerper lebende dette.
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Alle standardskrivelser og kommunikation sker via selvsteendige skabeloner med KONSTANTSs navn
og logo, hvorfor der ikke er tvivl om afsender, ligesom KONSTANT kommunikerer med offentligheden
via selskabet hjemmeside.

15.1 Hjemmeside og oplysninger
KONSTANT har egen hjemmeside, hvor alle oplysninger om selskabet kan findes, herunder om [O-
programmet og arsberetninger mm. Hjemmesidens adresse er: konstant.dk.

KONSTANT har alle rettigheder savel retlig og faktisk over for hjemmesiden og de dermed
oplysninger, som netvirksomheden lader andre uden for netvirksomheden anvende.

Alle vaesentlige rettelser af selskabets hjemmeside sker i samarbejde med den 10-ansvarlige, der
godkender indhold p& hjemmesiden i henhold tit programmet for intern overvagning.

16 Tiltag om andre selskabers identitet ved udferelse af opgaver for
netselskabet

KONSTANT sikrer, at der ikke skabes uklarhed om netselskabets szarskilte identitet ved udferelse af
opgaver for netselskabet if. |0 BEK § 2, stk. 1, nr. 11 ved skriftligt at indskrive dette i kontrakter med
leverandwrer om, at de skal overholde KONSTANTS til enhver tid geeldende 10-program. KONSTANT
giver endvidere leverandererne seerskilt instruks om netselskabets saerskilte identitet ved udferelse af
opgaver for KONSTANT.

KONSTANT kontrollerer dette lsbende i forbindelse med intern auditering. Det er de
kontraktansvarlige i KONSTANT, der i samarbejde med den 10-ansvarlige, der sikrer vejledning og
radgivning om netselskabets serskilte identitet.

Den I0-ansvarlige har den 7. marts 2022 undervist hos ELCON A/S.

17 Information, gennemferelse og kontrol

Det er KONSTANT, der direkte er underlagt reglerne for intern overvagning af ikke-diskriminerende
adfserd. Derfor er det ogsa KONSTANT, der sikrer, at programmet gennemferes, samt at der
informeres og folges op pa programmet,

Direktaren for KONSTANT er den ansvarlige for, at dette sker, og til at forestd dette arbejde har
direkteren udpeget en 10-ansvarlig. KONSTANT har i 2022 for at sikre kontinuitet med 10-programmet
fastholdt en 10-ansvarlig med en juridisk og compliancemeessig baggrund, der skal sikre fortsat fokus
og labende forbedring af programmet. Den 10-ansvarlige arbejder tast sammen med Green Power
Denmarks jurister, saledes viden og erfaring med programmet fastholdes. Den 10-ansvarlige falger
endvidere Energistyrelsen, Green Power Danmarks og Forsyningstilsynets retningslinjer, afgerelser
og nyheder pé 10-omradet.

Den I0-ansvarlige har i 2022 deltaget pa selskabets bestyrelsesmeder blandt andet med henblik pa at
skaerpe opmasrksomheden omkring programmet og afrapportere arsberetningen 2021 for bestyrelsen,
hvilket skete pa bestyrelsesmadet den 17. marts 2022,

17.1 Gennemferelse og information
Som led i gennemfarslen og for at forankre programmet for interne overvégning af ikke-
diskriminerende adfzerd i organisationen, er der i 2022 blevet informeret om programmet péa felgende
méde:
» Nye medarbejdere er mundtligt informeret om 10-program den 22. marts 2022 pa intromade
e Lebende fokus i ledergruppe i KONSTANT pa BPR manedsmader 10 gange i rets lgb
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o Om blandt andet ny lovgivning mv.
o Lobende fokus pa fire kvartalsledermeder med szerskilt orientering om 10-begivenheder og -
tiitag, samt gennemgang af |0-arsrapport
s Lgbende orientering pa medarbejdermader om IO-tiltag
o Arsrapport for 2021 er gennemgéet for samtlige medarbejdere i Horsens og Aarhus
den 28. april 2022,
o Awareness-quiz gennemfort pa selskabets app
s Lgbende vejledning, sparring og radgivning om IO til alle KONSTANTSs medarbejdere og
koncerninterne underleveranderer
o Gennemgang hos underleverandgr EL:CON den 7. marts 2022
o Gennemgang i Horsens for KONSTANT, Dokumentationsafdelingen den 9. maj 2022
o Kontrol af underleveranders biler 25. april 2022
+ Alle medarbejdere, der har gennemfert E-lzeringskurset for mere end 12 maneder siden, bliver
automatisk opfordret til at genbesege kurset og sikre sig recertificering for ny periode

KONSTANT benytter endvidere kvalitetsledelsessystemet i portalen GLOBUS og selskabets nyheds-
app til at informere om nyheder pa omradet og fastholde awareness.

Ansvaret for [O-programmet er i arets leb fastholdt hos compliancemedarbejder med juridisk
uddannelse, der sikrer kontinuitet og lebende fokus pa efterlevelse af programmet og lovgivning
knyttet hertil.

17.2 Kontrol
Det interne overvagningsprogram er undertagt KONSTANTSs ledelsessystem i portalen GLOBUS.

Det indebaerer blandt andet, at omradet mindst en gang om &ret udszettes for en intern audit, hvor der
'pa stikprevebasis feiges op pa, at de beskrevne krav efterleves bade blandt selskabets egne
medarbejdere, og hos de enheder, som arbejdsfunktioner er cutsourcet til. Alle observationer og
forbedringsforslag rapporteres i systemet. Det er pa basis af observationer herfra at den 10-ansvarlige
har undervist saerlige afdelinger og underleverandgrer om reglerne.

Hertil udsaettes ledelsessystemet en gang om aret for en ekstern audit, hvor det certificerende organ
DNV stikprevevis falger op pa, at de beskrevne krav efterleves med henblik pd at opna (fortsat) 1ISO
9001:2015-certificering. KONSTANT blev den 16. maj 2022 certificeret af DNV pa ISO 8001:2015
Kvalitetsledelse og 1SO 55001:2014 Asset Management.

Endelig er 10-programmet ligesom alle veesentlige dokumenter i systemet underlagt krav om, at
dokumenterne mindst en gang arligt skal genbesgges for aktualitet og relevans. Dette er ogsa
galdende for overvagningsprogrammet, der er opdateret i forhold ny 10 BEK.

1 2022 er det ikke konstateret afvigelser i forhold il 10-programmet, men det er Isbende modtaget
observationer og forbedringsforslag i relation til programmet og kommunikationen herom, sorn den 10-
ansvarlige lpbende falger op pa2 sammen med kvalitets- og miljgchefen.

Endvidere er der modtaget to afgarelser om markedsmaessighed af koncerninterne aftaler, som
KONSTANT har taget til efterretning.

17.3 Audit
Den |0-ansvarlige har sammen med kvalitets- og miligchefen tilrettelagt audits i arets Igb, saledes der
ved alle audits er fokus pa kendskab til IO-programmet.

Der er gennemfert intern audit af kvalitets- og miljgafdelingen hos den gverste ledelsesfunktion, samt
drifts- og netanleeg 0,4-60 kV med tilfredsstillende resultatet. Endelig er der gennemfart
leveranderaudit hos Koncern IT og eksterne underleverandarer med ftilfredsstillende resultat.
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Der blev ved audits ikke fundet observationer eller vaesentlige uhensigtsmaessigheder ved 10-
programmet, og der blev i samtiige afdelinger konstateret et tilfredsstillende kendskab til 10-
programmet.

Der er i arets lub arbejdet med forskellige forbedringsforsiag i relation til 10, som auditrapporterne
angav blandt andet i retation til undervisning og generel awareness i form af recertficering i E-
laeringskursus om intern overvagning af ikke-diskriminerende adfeerd, der efterfalgende er
gennemfart.

KONSTANT er blevet eksternt auditeret af DNV med henblik pa certificering efter ISC 9001:2015 og
ISO 55001:2014. KONSTANT blev certificeret, og |O-programmet blev i samme omfang kontrolleret
og auditeret med et tilfredsstillende resultat uden at det gav anledning til bemzerkninger.

18 Afslutning og samlet vurdering

Samlet vurderet er det KONSTANTS opfattelse, at programmet punkt for punkt og samlet set sikrer
ikke diskriminerende adfzerd og herunder uafhaengig beslutningstaghing og neutral adfzerd i
virksomheden.

Aarhus, den 13. maris 2023 JEp——
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Bilag 1: Oversigt over aftaler med forbundne foretagender

Oversigten er opdateret og udarbejdet efter de nye tiltag i Netvirksomhedsaktivitetsbekendtgorelse §§

47 og 48 om aftaleparter, genstand og kontraktsum.

Sidstnasvnte angivet i kategorier som

1) under 500.000

2) mellem 500.000 og 2.000.000

3) over 2.000.000

Aftalepart, genstand og kategorisering af kontraktsum:

Aftalepart
| NRGia.m.b.a

|
| NRGi Administration A/S
(nu NRGi Holding A/S)

Genstand

Cash Pool aftale

Kategori
| Kategori 1

Koncernydelser vedr.
forbrugerrepraesentation

Len- og regnskabsadministration, inkasso,
pkonomistyring samt HR mv.
Huslejeaftaler for Blumersgade og Dusager
Koncernydelser vedregrende 1T
Forbrugerkoncernadministration

Forsikring og forsikringsradgivning

| Kategori 3

NRGi Elhandel A/S

Spotindkab af el til daskning af nettab
VE-oprindelsesgarantier til daskning af
nettab fra vedrarende elproduktion fra
vindmgller

Indkeb af {forbrugs-jel (VE]

EL:CON A/S

Tidsbaseret eftersyn og revision af 60kV
felter i KONSTANTS forsyningsomrade
Eftersyn og revision af brydere

Service i forbindelse med levering af DSO-
tavier

Kategori3_

Kategori 3

EBAS A/S (Energi og
Bygningsradgivning A/S)

Kuben Management A/S

Supportydelser

Aftale om potentialevurdering jf. ABR18
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