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1 Indledning og baggrund

Det felger af Eforsyningslovens § 20a, at transmissions- og netvirksomheder skal opstille et program
for intern overvagning, som beskriver virksomhedens tiltag for at forhindre diskriminerende adfzerd.

Virksomheden skal sikre overholdelsen af programmet samt sikre, at programmet kontrolleres pa en
passende made. En arsberetning med en beskrivelse af programmet skal offentliggeres og anmeldes
til Forsyningstilsynet.

Programmet skal medvirke til at sikre en reel adskillelse mellem monopel og kommercielle
elekiricitetsaktiviteter og forhindre diskriminerende adfaerd hos netselskabet.

Det interne overvagningsprogram (herefter |O-program) skal endvidere afdaskke potentiefle
interessekonflikter ved drift og ledelsen af netvirksomheden. Programmet skal beskrive
netvirksomhedens tiltag for at undga eller handtere sadanne konflikter og forhindre diskriminerende
adfaerd, herunder beskrive de specifikke forpligtelser, som virksomhedens ansatte, radgivere og
pvrige personer, som udferer opgaver for virksomheden, er underlagt for at opfylde forméalet om at
forhindre diskriminerende adfserd.

2 Arsberetningen og programmets indhold

2.1 Overvagningsprogrammets indhold og @ndringer siden sidst

Bekendtgarelse om netvirksomheders interne overvagning i henhold til lov om elforsyning, nr. 1049 af
27-06-2022 (herefter 10 BEK) fastszetter det nzermere indhold af programmet for intern overvagning i
2023, idet denne bekendtgerelse dog i 2023 er erstattet af BEK nr. 1615 af 04-12-2023 med virkning
for arsheretninger for kalenderaret 2024.

Det betyder altsa, at naervaerende arsberetning om overvagningsprogrammet er udarbejdet efter de
hidtil geeldende regler. Denne arsheretning indeholder deg ligesom tidligere beskrivelser af de nye
tiltag, der allerede er indarbejdet i IO-programmet i retation til kommende 10-regler.

Energitilsynet (Forsyningstilsynet) har endvidere udsendt Vejledning til program for intern overvéagning
for at forhindre diskriminerende adfserd — Elnetvirksomheder i juni 2018 samt vejledning og
administrationsgrundlag for tilsyn med netvirksomhedernes szerskilte identitet. Endelig har
Forsyningstilsynet i juni 2023 udsendt Vejledning om netvirksomhedshekendtgerelsens

kapitel 2, 3 og 12.

Selve programmet for intern overvagning (proceduredokument KSP-N-021), der er en del af
KONSTANT Net A/S (herefter "KONSTANT"} ISO-certificerede ledelsessystem i portalen GLOBUS,
beskriver de foranstaltninger, KONSTANT har truffet for at sikre, at diskriminerende adfserd over for
elkunder ikke finder sted.

Gaeldende version af programmet er altid tilgaengeligt via selskabets kvalitetsledelsesprogram |
portalen GLOBUS (og selskabets app til mobif) og offentlig tilgeengeligt pa selskabets hjemmeside
(httos://konstant.dk/net/om-konstant/recielsaet-for-konstant/).

Programmet er tillige tilgeengeligt for alle selskaber, der arbejder for KONSTANT, via en seerlig
leverandgradgang til proceduredokumenter i GLOBUS,

Programmet er gaeldende for KONSTANT og alle de selskaber, der arbejder for KONSTANT.
Programmet beskriver de 16 punkter, der fuigte af Bekendtgarelse 1049 om program for intern
overvagning, § 2, stk. 2 for netvirksomheder med over 100.000 tilsluttede elkunder’, jf. Bilag 1., nr. 1 il
16.

T KONSTANT havde pr. 31-12-2023 251.097 aktive installationer/elkunder.
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Punkterne er:
Tiltag om habilitet for bestyrelse og direktion
Tiltag om 2 uafhaengige bestyrelsesmedlemmer
Tiltag om bestyrelsens tilstrackkelige viden
Tiltag om direktion og ledende medarbejderes uafhaengighed
Tiltag om adgang til virksomhedens eldistributionsnet
Tiltag om kundekontakt
Tiltag om indgéelse af aftaler pad markedsmasssige vilkar og dokumentationskrav
Tiltag om regnskabsmasssig adskillelse
Tiltag om selskabsmeessig udskilleise af aktiviteter
. Tiltag om kommunikation via DataHub
. Tiltag om adgang til netvirksomhedsdata
. Tiltag om forretningsmaessigt falsomme oplysninger
. Tiltag om forretningsmeessigt fordelagtige oplysninger
. Tiltag om forvaltning af data
. Tiltag om netselskabets saerskilte identitet
. Tiltag om andre selskabers identitet ved udfzrelse af opgaver for netselskabet
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Programmet beskriver endvidere, hvordan der kontrolleres og informeres, og om hvordan den [O-
ansvarlige persons uafhaengighed sikres samt om rapportering til Forsyningstilsynet, jf.
Bekendtgarelsens §§ 3 ff-, og herunder ogsa krav til den I0-ansvarliges uafhaengighed.

2.2 Arsberetningens form

Arsberetningen, dvs. naerveerende dokument, beskriver primasrt haendelser og tiltag vedrgrende
programmet for intern overvagning, der er sket i kalenderaret 2023, hvorfor arsberetningen er
udarbejdet i overensstemmelse med gaeldende BEK nr. 1049 af 27/06/2022.

Arsberetningen beskriver indledningsvis forbruger- og ejerforhold, organisation og ledelsesmasssig
forankring af programmet samt redegerelse for overvagning af potentielle interessekonflikter og risici
ved drift og ledelsen af KONSTANT. Endvidere gennemgas arets afgerelser og veesentligste
begivenheder, inden der redegeres for den 10-ansvarliges uathaengighed.

Demaest gennemgas 10-programmets indhold i kort form, hvorledes der er fert kontrol med
programmet og resultater heraf, hvordan der er informeret om programmet, beskrivelse af den
organisatoriske forankring samt eventuelle klager over diskriminerende adfzerd.

Naervesrende Arsberetning er udarbejdet efter Energitilsynets "Vejledning til rsberetning om intern
overvagning pa elomradet” fra 2009 i sterst muligt omfang med de nedvendige tilpasninger, jf. 10
BEK.

3 Generelt om arsberetningen 2023

3.1 Forbruger- og ejerstruktur

KONSTANT indgar i NRGi-koncernen, hvor NRGi a.m.b.a. er den ultimative ejer,

NRGi a.m.b.a. ejer 100 % af aktierne i KONSTANT.

KONSTANT er dermed forbrugerejet af de ca. 225.000 andelshavere | KONSTANTSs netomrade.

KONSTANT ejer 8,27 % af VISUE A/S.

VISUE er etableret og ejet af en reekke netselskaber, som tilsammen daskker ca. 1,94 mio.
aftagepunkter. VISUE udferer udelukkende opgaver, der harer under netselskabernes
bevillingspligtige aktiviteter,
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3.2 Ledelsesforhold og personale

KONSTANT er ledelsesmaessigt fuldstaendigt adskilt fra de selskaber | NRGi-koncernen og tilknyttede
virksomheder, der varetager kommercielle elektricitetsaktiviteter, herunder elhandels- og
elproduktionsvirksomhed, samt ladestanderaktiver i tilknyttet virksomhed.

Den overordnede ledelse af KONSTANT varetages af selskabets direktar (CEQ), netchef (CTO), CFO
samt understeties af selskabets Head of Legal and Compliance {IO-ansvarlig).

12023 var der ultimo aret 78 medarbejdere | KONSTANT. KONSTANT har sdledes de fornedne
menneskelige, tekniske, fysiske og finansielle ressourcer til at varetage og lede KONSTANTSs
bevillingspligtige opgaver.

Energistyrelsen har i 2023 gennemfert et tilsyn med alle netvirksomheder, og KONSTANT indsendte
dokumentation herfor og afholdt den 30. november 2023 tilsynsmede hos KONSTANT, hvor
punkterne for tilsynet blev gennemgaet. Energistyrelsen konkluderede pa medet og ved brev af 22.
december 2023, at KONSTANT har de forngdne menneskelige, tekniske og finansielle ressourcer tii
at lede KONSTANTSs bevillingspligtige opgaver og overholder kravene om forbrugerrepraesentation.

Dette ses ogsa af Forsyningstilsynets afgarelser om effektivitet for perioden 2023-2027, hvor
KONSTANT er i front i forhold til skonomisk effektivitet, jf. Forsyningstilsynets afgerelse af 21.
december 2022.

3.3 Ledelsesforankring og intern overvagningsgruppe

Den interne overvagningsgruppe vedrgrende 10-programmet bestod i 2023 uzendret af den averste
'ledetse | KONSTANT, hvilket vil sige direkter, netchef, CFO, samt den 10-ansvarlige, kvalitets- og
miljechef/Kvalitetsmanager cg den tidligere 10-ansvarlige/Senior Projekt Manager.

Denne gruppe felger det interne overvagningsprogram med henblik pa at indsamle erfaringer og
evaluere programmet lgbende, s& programmet kan blive justeret i takt med de erfaringer, som
KONSTANT gar sig ved forbedringsforslag og opfelgning pa eventuelle observationer/afvigelser i
ledelsessystemet samt ved ny lovgivning. Desuden sikrer overvagningsgruppen en organisatorisk
forankring af ikke-diskriminerende adfeerd i topledelsen samt fokus pa kommunikation til
koncerninterne selskaber om |O-forpligtelserne.

Overvagningsgruppen og den I0-ansvarlige sikrer labende fokus pa programmet og har tilpasset
programmet i overensstemmelse med IO BEK og fastsat ny frekvens for recertificering t E-kursus hver
12 méned. Overvagningsgruppen gennemgar tillige arsrapporten inden offentliggerelse, hvilket for
2023 skete skriftligt ultimo februar 2024,

Den |0-ansvarlige sikrer p4 manedlige meder med direktar, netchef og CFO fokus pa intern
overvagning og fastholder fokus pa alle ledermeder og de kvartalsvise kvalitetsledelsesmader ved at
den lO-ansvarlige har et fast punkt omkring "lQ-compliance” pé dagsordenen.

10-programmet blev opdateret uitimo 2022 efter dreftelse med 10-overvagningsgruppen og
efterfalgende godkendt og blev kommunikeret til alle ledere og medarbejdere i KONSTANT pa
medarbejdermpader den 29. marts 2023. Den 10-ansvarlige draftede programmet med
netselskabernes brancheorganisation Green Power Denmark primo 2023 og tilpassede og
preaciserede programmet pa baggrund af dreftelserne.

3.4 Overvagning af potentielle interessekonflikter og saerlige nye,
risikoomrader

Den IQ-ansvarlige har Izbende overvaget potentielle interessekonflikter og risikoomrader ved drift og
ledelse af netvirksomheden og har i 2023 ikke observeret nogen potentielle interessekonflikter, idet
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den |O-ansvarlige har udvidet overvagning i relation til kommercielle elektricitetsaktiviteter, herunder
tilknyttede ladestanderaktiviteter i Clever A/S, samt deltagelse i VISUE A/S.

Den I0-ansvarlige har tillige overvaget potentielle interessekonflikter ved koncernens
kommunikationsarbejde i 2023 ift. NRGi's navn og logo og koncernens gvrige selskabsnavne og
brands, og har herunder Igbende sikret fokus og fasthoidelse af KONSTANTSs selvstaendig identitet,
brand og logo.

3.5 Arets afgoerelser fra Forsyningstilsynet

KONSTANT overholder reglerne om saerskilt identitet

KONSTANT modtog den 8. april 2022 en henvendelse fra Forsyningstilsynet, der udbad sig en
redegarelse for, hvordan netvirksomheden mente at leve op til kravet om szerskilt identitet i forbindelse
med et udklip fra NRGi's Facebook-side, hveri KONSTANT nzevntes i et opslag.

KONSTANT svarede primo maj 2022, at der dels ikke var tale om markedsfering, og dels at
oplysningerne pa koncemens hjemmeside var faktuelle og saglige oplysninger.

Forsyningstilsynet traf p& den baggrund i maj 2023 afgerelse om, at KONSTANT ikke havde overtradt
reglerne for szerskilt identitet. KONSTANT er tilfredse med afgerelsen, idet den 10-ansvarlige sammen
med kommunikationsmedarbejderne har stort fokus herpa.

3.6 Tarifmodel 3.0

KONSTANT er den 1. april 2023 overgaet til tarifmodel 3.0, som giver forbrugerne bedre muligheder
for at pavirke elregningen ved at flytte forbruget til tidspunkter, hvor det er billigst at f& transporteret
strommen. Alle forbrugere — uanset elaftale - kan pavirke elregningen ved at flytte forbruget, da
nettariffen er afhaengig af, hvornar strammen bruges.

KONSTANTSs formal med sendringen var at vazre med il at sikre, at elnettet drives effektivt. Ved at
sprede forbrugernes elforbrug ud over hele degnet, kan elnettet udnyttes mere optimalt og dermed
mindske behovet for at udbygge det efterhanden, som der kommer flere elbiler, ladestandere og
varmepumper, og samfundet generelt bliver mere elektrificeret.

KONSTANT har gennem 2023 offentliggjort nyheder om udvikling i forbrug hos seerligt c-kunder for at
sikre fokus pa tariffer og give forbrugerne gode sparerad ved at holde gje med tidspunki for elforbrug
(fiytte forbrug fra kogespids). KONSTANT satte i juli 2023 tarifferne ned som falge af lavere
omkostninger til nettab og kommunikerede herom pé selskabets hjemmeside. KONSTANT har tillige i
2023 haft stort fokus pa at forbedre kommunikationen omkring tariffer, og hjemmesiden er lsbende
blevet tilpasset i relation hertil.

3.7 Medarbejdertiltag

KONSTANT dokumenterer Isbende medarbejdernes kendskab til og viden om 10 gennem det
indkebte E-lzeringskursus fra Dansk Energi, som samtlige medarbejdere | KONSTANT Igbende
gennemferer, og som alle nye medarbejdere modtager straks efter anseettelse, hvorved awareness og
opmaerksomhed om I0-programmet indskaerpes. Den 10-ansvarlige har lzbende | samarbejde med IT
forbedret og automatiseret opfalgning pa kursus, saledes alle hver 12. maned modtager automatisk
opfelgning og kontrol med kursusgennemfarelse.

Den |0-ansvarlige underviser alle nye medarbejdere i KONSTANT i [O-programmet, séledes
netselskabets forpligtelser er klare fra start ved anszettelsen som led i nye ansattes introforleb. Den
|0-ansvarlige har lgbende orienteret ledere og medarbejderne om nye lovtiltag i relation til 10-
programmet, herunder om kommende regler pa omradet. 10-arsrapporten for 2022 er tillige blevet
gennemgaet pd medarbejdermeder i Horsens og Aarhus den 29, marts 2023.
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KONSTANT har et ISO 9001- og 55001-certificeret ledelsessystem | portalen GLOBUS, som |0O-
programmet er integreret i, og som kan tilgas af alle interne og eksterne leveranderer.

Tilgaengeligheden af 10-programmet er Izbende forbedret gennem selskabets kommunikationsapp pa
mobile enheder, der formidler vaesentlig information om selskabet, og hvorigennem alle medarbejdere
altid let kan finde 10-programmet. Endvidere kan 10-programmet tilgés fra selskabets interne "forside”
i portalen GLOBUS.

3.8 Strategi og verdensmal
Den I0-ansvarlige har medvirket til at udvikle og sikre, at strategien er i overensstemmelse med
geeldende regler for netvirksomheder, herunder netvirksomhedsaktiviteter.

KONSTANTS strategi 2025 skal sikre en effektiv, bzeredygtig og fremtidssikker energiforsyning for alle.
KONSTANT har offentliggiort strategien pd selskabet hjemmeside, hvor alle kan leese nazrmere om
hovedtemaerne og mélene i strategien. Her kan man tillige lsese narmere om selskabets certificering i
FN's verdensmal og tiltag i relation hertil.

4 Den IQ-ansvarliges uafhzngighed og kvalifikationer

Den IO-ansvarlige ved KONSTANT var gennem 2023 Head of Legal and Compliance Anders M.
Donneborg.

I henhold til elforsyningslovens § 20a skal det beskrives, hvordan den |0-ansvarliges uafheengighed
sikres jf. ogsa |0 BEK, § 6 ff. Ved KONSTANT sikres den I0-ansvarliges uafheengighed ved at denne
er ansat direkte | KONSTANT, og ved at denne arbejder 100 % af sin tid for KONSTANT.

Den uafhasngigt overvagningsansvarlige ma ikke have nogen stilling, noget ansvar, nogen interesser
eller noget forretningsforhold i eller med virksomheder, som KONSTANT er forbundet med.

Det fremgar saledes af medarbejderens skriftlige stillingsbeskrivelse, at denne kun ma arbejde for
KONSTANT, og at denne alene refererer direkte til direkteren for KONSTANT.

Den overvagningsansvarlige ma ikke indga i direktion eller bestyrelse for KONSTANT.
Den |0-ansvarlige er ansat i en stabsfunktion som Head of Legal and Compliance. Den 10-ansvarlige
indgar saledes ikke i direktion eller bestyrelse for KONSTANT.

Den overvagningsansvarlige skal til varetagelse af sine opgaver have relevant indsigt i
netvirksomhedsdrift og kendskab til reglerne i lov om elforsyning og regler fastsat i medfer af loven for
sikring af uafhaengig varetagelse af netvirksomhed og neutral adfaerd. Den 10-ansvarlige har relevant
indsigt i netvirksomhedsdrift og kendskab til relevante regler, samt baggrund som cand.jur.

Den overvagningsansvarlige skal afrapportere til bade direktion og bestyrelse og have befgjelser til at
udtale sig direkte til bestyrelsen, hvilket sker lzbende til direktion og til bestyrelse. Den [0-ansvarlige
deltager altid som referent pa bestyrelsesmgader med ret til at udtale sig. Den I0-ansvarlige gennemgik
|O-rapporten for 2022 pa bestyrelsesmadet den 13. marts 2023, og bestyrelse underskrev herefter
arsrapporten.

For at den I0-ansvarlige kan udfere sin funktion, skal denne have uhindret adgang til alle ngdvendige
oplysninger i virksomheden, hvilket den 10-ansvarlige i 2023 kan bekresfte har veeret tilfeldet i
KONSTANT og tilknyttede og associerede virksomheder, samt virksomheder, der kontrolleres af
samme virksomhedsejere (NRGi a.m.b.a.}.

Den |0-ansvarlige har underskrevet skriftlig erkleering om uafhsengighed i forbindetse med
arsrapportens godkendelse.
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5 Gennemgang af tiltag for store netvirksomheder

| det folgende gennemgas 1Q BEK, Bilag 1, punkterne 1-16, som indeholder de tiltag og forpligtelser,
som KONSTANTS IO program handterer.

5.1.1 Tiltag om habilitet for bestyrelse og direktion
KONSTANT sikrer, at kravene om habilitet jf. § 45 i Elforsyningsloven overholdes, jf.
netvirksomhedsbekendtgerelsens kapitel 2 (§§ 5-10), jf. IO BEK, Bilag 1, punkt 1-5.

KONSTANT havde pr. 31. december 2023 251.047 aktive malere og er saledes omfattet af
Elforsyningslovens § 45 omkring ledelsesmaessig ledelsens habilitet, herunder ledelsens
uafhasngighed af erhvervsmaessige interesser, om ledelsens kompetencer g om netvirksomhedens
uafhaengige beslutningstagning i gvrigt.

Der har i &rets lab veeret valg til repreesentantskabet | NRGi a.m.b.a., som har medfert en ny
sammensaetning af bestyrelsen i NRGi a.m.b.a. og datterselskaber.

Der har i KONSTANT i 2023 veeret afholdt medarbejdervalg, og Trine Krogh og Jesper Pedersen
Langvad blev valg for en fire-arig periode. KONSTANT har i 2023 faet ny direkter Betina Haugaard
Heron.

Den |0-ansvarlige har undersagt, at ledelsen, herunder bestyrelsesmediemmer, direkter, driftsleder
og netchef | KONSTANT alle opfylder reglerne i Elforsyningsloven og netvirksomhedsbekendtgarelsen
vedrgrende den ledelsesmazssige adskillelse.

Bestyrelsen og direktion har endvidere i forbindelse med arsregnskabet underskrevet
ledelseserklzeringer, hvori direktion og bestyrelsesmediemmerne skriftligt tilkendegiver at overholde
krav om habilitet og i @vrigt erkleerer at ville traeffe beslutninger uafhaengigt af erhvervsmaessige,
kommercielle interesser.

Persongalleriet for a.m.b.a., net-, elhandels- og produktionsvirksomhed i NRGi koncernen pr. 31.
december 2023 kan ses i nedenstaende skema. Heri fremgéar navne pa selskabernes ledelser og
bestyrelser, som den |O-ansvarlige har gennemgaet ved kontrolopslag i CVR.

NRGI a.m.b.a. Jens Myrup Pedersen {fm) | Adm. dir. Jacob Vitirup
Steffen Damborg (nfm) Dir. Morten Bryder
Marianne Kjerkegaard Kristensen Pedersen

Assia Ingeborg Hybert Zouaoui
Jonas Bernt Kramer

Anne Stine Jarck

Andreas Haugstrup Hommelhoff
Jeppe Spure Nielsen

Flemming Besenbacher

Frank Moskjzer Plith

Ole Leth Frisenvad

" NRGi Holding A/S Jacob Vittrup (fm) B Dir. Morten Bryder
Ole Sognstrup Svenningsen Pedersen
Morten Bryder Pedersen

KONSTANT Net A/S Ole Sognstrup Svenningsen{fm) Dir. Betina Haugaard
Seren Risager (uafhangig) Heron
Jakob Nyborg (uafhangig)
Trine Krogh {medarbejdervalgt)
Jesper Pedersen Langvad
(medarbejdervalgt)
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NRGi Elhandel A/S

Jacob Vittrup (fm)

Hans Jergen Lorenzen

Morten Bryder Pedersen

Frederikke Juhl Wallentin Kristensen

| Rune Sevse Vesterskov Jensen

Energi Danmark A/S

Clever A/S

NRGi Renewables A/S

NRGi Wind 1 A/S

NRGi Wind Il K/S
Komplementarse!skabet
NRGi Wind Il ApS
NRGi Wind IIl A/S
NRGi Wind IV A/S
NRGi Wind V A/S

NRGi Solpark Nees Aps

| Jesper Hjulmand {fm)

Jacob Vittrup (nfm)
Torben Méger Pedersen
Anna Broeng

Morten Bryder Pedersen

| Ole Hillebrandt Jensen

Dir. Morten Bryder
Pedersen

Dir. Louise Hahn

Jesper Lange (fm)
Rikke Harbo Trikker Niglsen
Klaus Rud Sejling

| Morten Bryder Pedersen

Dir. Casper Kirketerp-
Maller

Jacob Vittrup (fm)
Morten Bryder Pedersen
Jacob Ehlerth Jergensen
Torbj@rn Lange

Dir. Jakob Bundgaard

| Jacob Vittrup(fm)

Morten Bryder Pedersen
Jakob Bundgaard

Dir. Jakob Bundgaard

Dir. Jakob Bundgaard

VISUE A/S
(8,7% ejet af KONSTANT
Net A/S, resten af gvrige
netselskaber)

Per Wemer Nielsen(fm)

Iver Rud Hansen (nfm)

Erik Kongsgaard Rasmussen
Michael Granhgj

May-Britt Aaskov Jakobsen
Per Brix Hylle

Per Sgrensen

Adm.dir. Claus Bisgaard
Lund

Den 10-ansvarlige har ud fra ovenstaende gennemgang konkluderet, at habilitetskravene er opfyldt.
Energistyrelsen har i forbindelse med deres tilsyn kontrolleret og filkendegivet, at KONSTANT
overholder kravene om forbrugerrepraesentation, jf. afgerelse af 22. december 2023.

5.1.2 Habilitetstiltag
For netselskaber med mere end 100.000 tilsluttede elkunder eller flere gzelder fra 1.januar 2024 en
reekke nye krav.,

Efter IO BEK ma direktion og ledende medarbejdere i netvirksomheden ikke direkte eller indirekte
deltage i drift eller ledelse af en selskabsmezssigt forbundet virksomhed, der:
» varetager en konkurrenceudsat elektricitetsvirksomhed,
» eller udferer opgaver for KONSTANT og ikke har bevilling til
netvirksomhed
¢ eller direkte eller indirekte ejer andele eller deltager i en
selskabsmaessigt forbundet vicksomhed.

KONSTANTSs direktion bestod i 2023 alene af Seren Risager indtil august og herefter af Betina
Haugaard Heron, der ikke har nogen andre opgaver eller roiler end i KONSTANT. De ledende
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medarbejdere i KONSTANT, der kan treaffe overordnede beslutninger om drift og forretning var den
tekniske netchef, CTO, Michael Granhgj og selskabets CFQ, Jacob Laursen, der ligeledes alene har
roller og opgaver for KONSTANT.

Michael Granhgj er tillige bestyrelsesmedlem i VISUE A/S, hvilket er tilladt, jf. undtagelseni § 9 i et
selskab, der alene udfarer bevillingspligtige opgaver for netvirksomheder og er ejet af
netvirksomheder,

5.1 Tiltag om habilitet for bestyrelse og direktion

Medlemmer af netvirksomhedens bestyrelse ma ikke direkte eller indirekte deltage i driften eller
ledelsen af en NRGi-virksomhed, der varetager en konkurrenceudsat elektricitetsvirksomhed, jf. 10
BEK Bilag 1, nr. 1.

KONSTANTS bestyrelsesmedlemmer i 2023 har ikke direkte eller indirekte deltaget i drift eller ledelse
af en NRGi konkurrenceudsat elektricitetsvirksomhed, jf. overstdende oversigt.

KONSTANT skal endvidere redegare for arbejdsfordelingen mellem bestyrelse og direktion, hvilket
sker i bestyrelsens forretningsorden og direktionsinstruks. Bestyrelsen har i 2023 opdateret selskabets
forretningsorden og direktionsinstruks efter gennemgang af den 10-ansvarlige. Dokumenterne er
offentliggjort pa selskabets hjemmeside ultimo 2023 og indsendt til Forsyningstilsynet.

5.2 Tiltag om to uafhangige bestyrelsesmedlemmer
Mindst to medlemmer af KONSTANTSs bestyrelse skal veaere fuldstaendig uafhasngige direkte eller
indirekte af NRGi, jf. 10 BEK, Bilag 1, nr. 2.

De i 2021 generelforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer Betina Haugaard Heron og Jacob Nyborg
opfylder disse krav som uafhazngige medlemmer i 2023. Betina Haugaard Heron overtog i august
direktarstillingen fra Seren Risager, der fortsatte i bestyrelsen som uafhaengigt medlem.

Den I0-ansvarlige involveres altid i forhold til udnsevnelser og opfelgning i forhold til uafhaengighed.

5.3 Tiltag om bestyrelsens tilstraekkelige viden

Bestyrelsen skal samlet have tilstreekkelig viden om de lovgivningsmaessige rammer for varetagelse af
netvirksomheder, herunder for sikring af uafhaengig varetagelse af netvirksomhed og neutral adfaerd jf.
IO BEK Bilag 1, nr. 3

Dette sikres dels ved, at de to uafhasngige bestyrelsesmedlemmer netop er udvalgt pa baggrund af
deres saerlige kendskab og viden om net- og transmissionsvirksomheder, samt ved lgbende at sikre,
at alle bestyrelsesmedlemmer er bekendt med nye lovmaessige tiltag for netvirksomheder gennem den
I0-ansvarlige.

Bestyrelsen har den 13. marts 2023 faet en gennemgang af programmet og arsberetningen af den 10-
ansvarlige. Den 10-ansvarlige deltager fast pa alle bestyrelsesmaderne som referent, saledes fokus
pa |0 fastholdes pa maderne og i bestyrelsesreferaterne.

54 Tiltag om direktion og ledende medarbejderes uafhaengighed
KONSTANT skal sikre, at direktion og ledende medarbejdere kan handie uafhaengigt fra
erhvervsmagssige interesser, jf. 10 BEK Bilag 1, nr. 4, jf. 0gsa §6 i
nefvirksomhedsaktivitetsbekendtgsrelsen.

Det betyder, at KONSTANTS direktion og ledende medarbejdere skal kunne handle uatheengigt af
NRGi-forbundne virksomheder. Dette skal KONSTANT sikre ved, at aflenning af direktion og ledende
medarbejdere ikke direkte eller indirekte ma afhaenge af NRGi-virksomheders resultater, og der skal
vaere faste procedurer for direktions og ledende medarbejderes skifte | ansaetielse mellem
KONSTANT og NRGi-virksomheder.
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KONSTANT har | 2023 sikret dette ved, at ingen direktar eller ledende medarbejdere aflonnes pa
baggrund af NRGi-koncernresultater og ved fastsesttelse af procedure i |O-programmet for eventuelle
ansasttelsesskift fra KONSTANT, hvilket disse erklaerer sig om.

5.5 Tiltag om adgang til netvirksomhedens eldistributionsnet

KONSTANT skal jf. Bilag 1, nr. 5, sikre, at adgangen til vircksomhedens elnet sker pé ikke-
diskriminerende vilkér, og at vedligeholdelse og udbygning af elnettet samt virksomhedens opgaver,
herunder vedrgrende nettilslutning og netafbrydelse, gennemferes pa en ikke-diskriminerende made i
farhold il alle elnettets brugere.

5.5.1 Tilslutning til elnettet

Tilslutning til KONSTANTSs distributionsnet udferes efter KONSTANTSs bestemmelser for tilslutning til
og brug af distributionsnettet af 1. april 2016, der er udarbejdet i henhold til Dansk Energis (nu Green
Power Denmark) vejledende tilslutningsbestemmelser, som er anmeldt til Energitilsynet den 20.
oktober 2014 efter elforsyningslovens § 73b. Vejledningen er taget til efterretning af Sekretariatet for
Energitilsynet den 27. april 2015. Tilslutningsbestemmelserne opdateres labende.

KONSTANTSs gzeldende Tilslutningsbestemmelser kan findes pa KONSTANTs hjemmeside, hvor ogsa
den af Green Power Denmark udarbejdede standard "Installationsblanket” forefindes.

Pa hjemmesiden er gaeldende nettariffer og gebyrer endvidere offentliggjort, saledes vilkar for
tilslutning sker pa ikke-diskriminerende vilkér (htins://konstant. di/priser-oo-vilkaar/nettarif-
abonnement-gebyr-og-tilslutningsbidrag}.

Der er i 2023 ikke modtaget nogen klager vedrgrende adgangen tit distributionsnettet.

Forhold vedrgrende adgang til distributionsnettet har i 2023 ikke sendret sig vassentligt, idet det dog
bemszerkes, at tilslutningsniveauet ogsé i 2023 har veeret stigende og praeget af stor aktivitet med aget
effekt til seerligt ladestandere og elvarmepumper.

5.5.2 Vedligehold og eftersyn af elnettet
Vedligeholdelse og eftersyn af elnettet sker som minimum efter staerkstremsbekendtgarelsens
retningslinjer og i overensstemmelse med procedurer og beskrivelser udarbejdet af KONSTANT.

Vedligeholdelsesniveauet af elnettet blev godkendt af bestyrelsen i KONSTANT i forbindeise
budgetaflaaggelse for 2024 i november 2023. Eftersyn og revision af elanleeg felger i gvrigt fastlagte
procedurer i ledelsessystemet, herunder szerligt det ISO-certificerede Asset Management-system.

Der er driftsafdelingen | KONSTANT, der sikrer, at vedligeholdelsesniveauet er tilfredsstillende og
ensartet for elnettet, og at eftersyn udferes korrekt og dokumenteres efter procedurer i
ledelsessystemet. Den daglige drift af elanlaeg falger ligeledes faste, skriftlige procedurer, hvoraf
fremgér, at alle fejlretninger ved udbedring af drifisforstyrrelser skal pabegyndes straks uanset
geografisk beliggenhed.

KONSTANT har méltal for hastighed af reparationer, séledes at de eksterne elektrikere har en aftalt
responstid til pabegyndt fejiretning efter opkald fra KONSTANT. KONSTANT har i gvrigt fastlagte
procedurer omkring varsling ved planlagte afbrydelser i forbindelse med arbejde pa nettet ved
vedligehold, om- og nybygning til forbrugere, herunder ogsa om SMS-varsling ved alle typer af afbrud.

KONSTANT stiller driftsmeldinger til radighed om afbrydelser pa selskabets hjemmeside pa ikke-
diskriminerende vilkar for alle forbrugere og elhandelsvirksomheder (Se
hitps://konstant.dk/net/driftsinfo/). Driftsmeldinger stilles endvidere til radighed pa branchens feelles
informationsportal.

KONSTANT udarbejder lzbende statistik over netafbrydelser, der indberettes til Energinet via
Elselskabernes Fejl- og afbrudsstatistik, ELFAS, der drives og udvikles af Green Power Denmark.
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55.3 Udbygning af elnettet

Udbygningen af elnettet sker, s& der opnas sterst mulig leveringssikkerhed for forbrugerne, sa de kan
fa leveret den maengde effekt, de har behov for, samt at alle forbrugere kan blive filsluttet elnettet
inden for en rimelig frist.

Kvalitetsmal i ledelsessystemet (i portalen GLOBUS), og herunder Asset Management-systemet, er
med til at sikre, at nettilslutning og netafbrydelse af forbrugere og udbygning af elnettet sker ensartet
og uden diskriminering i forhold til elnettets brugere, og saledes alle forbrugere far transporteret den
enskede effekt.

Funktionerne auditeres Izbende, og eventuelle observationer og forbedringsforslag tilrettes lzbende.

Nettets kapacitet og dimensionering mv. revurderes lgbende og blev godkendt af bestyrelsen i
november 2023 ved gennemgang af anlaegsbudget. KONSTANT har ingen objektive maltal
vedrgrende udbygningshastighed, da dette afhaenger af det konkrete projekts kompleksitet og
sterrelse. KONSTANT har dog fastsat, at "rutinesager” behandles inden for 3 arbejdsdage. Ved storre
og mere komplekse sager orienteres installataren omkring den forventede behandlingstid.
KONSTANT arbejder Isbende med at nedbringe tilslutningstiderne blandt andet ved at oprette en ny
samlet afdeling for nettilslutninger.

KONSTANTS netudviklingsplan for 2023-2033 er godkendt uden faglige bemaerkninger fra
Energistyrelsen og indsendt til Forsyningstilsynet og offentliggjort pa hjemmesiden
(httos://konstant. dk/om-konstant/netudviklingsplan).

5.6 Tiitag om kundekontakt

KONSTANT skal sikre, at virksomheden i sin kundekontakt ikke favoriserer bestemte selskaber, jf. 10
BEK, Bilag 1, nr. 6. Dette gaslder sével koncern-eksterne som koncern-interne selskaber. Det fremgar
af 10-programmet, at dette gaelder for bade mundtlig og skriftligt kontakt.

5.6.1 Kundekontakt og informationsudsendelse

Alle medarbejdere ved KONSTANT, der har daglig kundekontakt, er bekendt med disse regler og skal
efterleve dem ved neutral kundekontakt. Se i gvrigt afsnit 5.10 om kommunikation med
elhandelsvirksomheder.

Alle medarbejdere i KONSTANT (og selskaber, der arbejder for KONSTANT) har altid adgang til den
nyeste version af KONSTANTSs program for intern overvagning i selskabets kvalitetsledelsessystem i
portalen GLOBUS (og via selskabets nyheds-app). Alle medarbejdererklaeringer om overholdelse af
I0-programmet opbevares foriroligt i HR-system aht. GDPR-forpligtelser.

Alle interne og eksterne serviceselskaber og leverandarer, der udferer opgaver for KONSTANT, er
kontraktligt forpligtet til at overholde 10-programmet (jf. ogsa afsnit 5.16).

KONSTANT har skabeloner og informationsmateriale med selskabets logo og navn, sdledes det klart
fremgar, hvem der er afsender for netselskabet.

En kundetilfredshedsmaling blandt KONSTANTSs kunder gennemfert i 2023 viser, at der fortsat er stor
tilfredshed med selskabets leveringssikkerhed.

Den I0-ansvarlige gennemgér lebende skabeloner og informationsmateriale samt kommunikation pa
hiemmeside mv. og sikrer, at dette er i overensstemmelse med |O-reglerne.

5.7 Tiltag om indgaelse af aftaler pa markedsmassige vilkar og
dokumentationskrav
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KONSTANT skal if. IO BEK Bilag 1, nr. 7 sikre, at alle aftaler, som virksomheden indgar med andre
virksomheder, skal indgas pa markedsmaessige vilkar samt foreligge skriftligt pa aftaletidspunktet.

Alle aftaler, der er indgdet mellem KONSTANT og andre selskaber, indgas i overensstemmelse med
I0-programmet, hvoraf fremgar, at de skal indgas pa markedsmaessige vilkar samt foreligge i skriftlig
form pé aftaletidspunkiet, jf. Elforsyningslovens § 46. Det fremgéar endvidere af |O-programmet, at alle
aftaler indgaet med sével koncernforbundne som koncerneksterne selskaber skal indgés pa
markedsvilkar, sdledes at der ikke sker krydssubsidiering mellem monopol- og konkurrenceudsatte
aktiviteter.

Det er endvidere prazciseret i |0-programmet, at netvirksomhedsbekendigerelsens kapitel 12 (§43) og
Forsyningstilsynets vejledning skal overholdes ved koncerninterne aftaler, hvilket konkret er sikret ved,
at den I0-ansvarlige og ekonomifunktionen har gennemgaet vaesentlige aftaler og bilag forud for
underskrift i 2023.

Endvidere falger fremadrettet tiltag og lovkrav il dokumentation for markedsmeessighed for nye
aftaler.

At aftaler og priser er pa markedsvilkar afdaskkes cgséa ved, at st@rre nyanlagsopgaver og indkeb
jeavnligt kommer i udbud i overensstemmelse med udbudsreglerne i Bekendtgerelse nr. 1624 af
15/12/2015, og at kostpriser jaevnligt sammenholdes med ydelser af samme type fra tilsvarende
brancher. Indkeb og fuldmagtsregler felger | @vrigt procedurer fastsat i selskabets 1SO-certificerede
kvalitetsledelsessystem.

5.7.1 Koncerninterne aftaler

For s& vidt angér de omrader, hvor KONSTANT traskker pa feelles afdelinger i koncernen, betaler
netselskabet kun den andel af de samlede omkostninger, som netselskabet belaster de falles
afdelinger med. Koncerninterne aftaler skal jf. 10-programmet ske pa markedsmasssige vilkar, jf.
Dansk Energis (nu Green Power Denmarks) brancheinstruks "om behandling af koncerninterne
transaktioner i elnetkoncerner”, og den I0-ansvarlige skal gennemga aftaler og dokumentation forud
for aftaleindgéelse.

KONSTANT har indgaet kontrakter med kencerninterne selskaber, der beskriver opgavernes omfang,
vilkar og afregningspriser. Aftalerne er etableret ud fra armslaengdeprincippet, det vil sige til
markedspris og p& markedsvilkar, som er fastlagt i skriftligt underskrevne aftaler. Aftalerne er
suppleret af bilag, der naermere beskriver vederlag og test af markedsmaessighed.

Aftalerne er gennemgaet af den 10-ansvarlige og selskabets CFO og er udarbejdet efter gennemgang
og vejledning fra selskabets revisor.

5.7.2 Anskaffelse af elektricitet til da2kning af nettab ved udbud

KONSTANTSs aftaler om elektricitet til daskning af nettab har for &rene 2024, 2025 med option for 2026
veeret udbudt efter reglerne i netvirksomhedsaktivitetsbekendtgerelsens kapitel 6 efter en aben,
gennemsigtig og ikke-diskriminerende udbudsprocedure med ekstern advokatbistand i
overensstemmelse reglerne herom.

5.7.3 Nye tiltag om oversigt over aftaler med forbundne foretagender
KONSTANT havde pr. 31. december 2023 aftaler med de i Bilag 1 navnte koncerninterne selskaber.

5.7.4 Koncerneksterne aftaler
KONSTANT har skriftlige aftaler med eksterne leveranderer og samarbejdspartnere, og heri beskrives
opgavernes omfang, vilkar og til hvilke (markeds-) priser, disse afregnes.

5.7.5 Dokumentationskrav
KONSTANT har indarbejdet nye dokumentationskrav for markedsmaessighed, jf.
Netvirksomhedsaktivitetsbekendtgerelsens kapitel 12 i selskabets 10-program, og har i 2023 i
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samarbejde med selskabets revisor revideret dokumentationskrav, jf. ogsa vejledning fra
Forsyningstilsynet.

5.8 Tiltag om regnskahsmassig udskillelse
KONSTANT ska! sikre overholdelse af kravet om regnskabsmaessig adskillelse, jf. IO BEK Bilag 1, nr.
8.

KONSTANT er en selvstaendig juridisk enhed i NRGi-koncernen med eget CVR-nr. og selvstaendig
bogfaringskreds og overholder dermed kravene om regnskabsmaessig adskillelse.,

5.9 Tiltag om selskabsmassig udskillelse af aktiviteter
KONSTANT har pr. 31. december 2023 ingen sideordnede aktiviteter, jf. elforsyningsloven jf. 10 BEK
bilag 1 nr. 9.

5.10 Tiltag om kommunikation via DataHub

KONSTANT skal, jf. 10 BEK Bilag 1, nr. 10, sikre, at al kommunikation med en elhandelsvirksomhed
om forheld, der vedrarer et konkret aftagenummer, altid sker via DataHubben i henhold til
markedsforskrifterne udstedt af Energinet, og at direkte kommunikation mellem netvirksomheder og
elhandelsvirksomheder om enkelte aftagenumre kun sker i searlige tilfselde efter Energinets
markedsforskrifter, hvor elhandelsvirksomheden har behov for en dialog vedrgrende konkrete
problemstillinger om malinger, faktureringer, afbrydelser eller lignende, jf. elforsyningslovens § 72 c,
stk. 1.

Alle medarbejdere hos KONSTANT, der arbejder med kommunikation med elhandelsvirksomheder,
folger de retningslinjer, der er opstillet i det interne overvagningsprogram, herunder i
overensstemmelse med Energinets markedsforskrifter.

Den I0-ansvarlige falger lgbende op i forhold til ekstern kommunikation og radgiver og vejleder om
overholdelse af I0-programmet i forbindelse hermed. Den |0-ansvarlige har i 2023 haft lebende
kontakt med medarbejderne med henblik pa at sikre korrekt kommunikation jf. forskrifterne og vejledt
herom, idet der er kommet en del nye medarbejdere | Dataafdelingen.

5.11 Tiltag om adgang til netvirksomhedsdata

KONSTANT skal sikre, at adgang til netvirksomhedsdata, der indgar i datasystemer, overholdes fsva.
dataadskillelse, sledes tekniske adgangsbegransninger sikrer adgangen jf.
netvirksomhedsaktivitetsbekendtgerelsens kapitel 3 jf. 10 BEK bilag 1, nr. 11.

Se narmere herom i afsnit 5.13.2, hvordan KONSTANT sikrer dette i forhold fil at sikre overholdelse
af reglerne, herunder szerligt i forhold til medarbejdere med kundekontakt i NRGi-konkurrenceudsatte
elektricitetsaktiviter aldrig ma fa adgang til KONSTANT-data.

KONSTANT sikrer saledes dette ved tekniske adgangsbegrasnsninger til alle netvirksomhedsdata,
forstdet som kommercielt felsomme oplysninger (se ogsa afsnit 5.13 om felsomme oplysninger).

5.12 Tiltag om forretningsmaessigt felsomme oplysninger

KONSTANT skal, jf. 10 BEK Bilag 1, nr. 12, sikre, at kommercielt falsomme oplysninger, som
virksomheden modtager under udevelsen af sin virksomhed, behandles fortroligt jf. Elforsyningslovens
§ 84, stk. 8 og § 8443, stk. 1, og hvis sadanne oplyshinger kan videregives, at dette sker pa en ikke-
diskriminerende méade, jf. elforsyningslovens § 84a, stk. 1.

Alle medarbejdere, der arbejder med kommercielt falsomme oplysninger, felger de retningslinjer og
procedurer, der er opstillet i [0-programmet, og det er i avrigt en del af ansaettelsesforholdet med
medarbejderne og ledelsen.
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KONSTANT har kortlagt de typer af oplysninger, som selskabet modtager og handterer og vurderet,
hvilke der er forretningsmaessigt felsomme. KONSTANT har endvidere vurderet, hvem disse
oplysninger kan videregives til og under hvilke forhold.

Typerne af forretningsmasssigt felsomme oplysninger og deres videregivelse er beskrevet i selve
overvagningsprogrammet. Generelt kan det dog anferes, at forbrugerspecifikke oplysninger altid
betragtes som fortrolige oplysninger og handteres derefter, herunder ogsa i overensstemmelse med
persondatareglerne.

Personalet, der arbejder med fortrolige oplysninger, bliver lzbende orienteret om reglerne, og de er
forpligtet til at efterleve reglerne i det interne overvagningsprogram og i @vrigt persondataregler pa
omradet.

5.12.1 Outsourcede funktioner

KONSTANT har outsourcet en razkke funktioner til andre selskaber. Nogle af disse (koncerninterne)
selskaber handterer data for KONSTANT, som er forrethingsmaessigt felsomme, eller har pa vegne af
KONSTANT direkte kundekontakt. Ingen koncerninterne medarbejdere fra kommercielle
elektricitetsaktiviter har dog adgang til KONSTANT-data, hvilket lsbende overvages af IT (se ogsé
afsnit 14.2).

For at sikre at disse selskaber handterer de forretningsmaessigt felsomme oplysninger korrekt, er der
indsat et afsnit i rammeaftalerne med NRGi-selskaber, der siger, at de skal fglge programmet for
intern overvagning af ikke-diskriminerende adfaerd.

Derudover er de outsourcede funktioner, bade koncerninterne og eksterne, underlagt KONSTANTSs
ledelsessystem i portalen GLOBUS. Det betyder, at de lsbende auditeres i kendskab til 1O-
programmet.

Det er krav om, at outsourcede funktioner afgraenser adgang til felsomme data, sa det kun er
personer, der arbejder for KONSTANT, der har adgang til disse data.

| erklazringerne skriver medarbejderne i koncerninterne selskaber under pé, at de ikke vil
sammenblande og misbruge information og data fra KONSTANT og andre koncerninterne enheder.

5.13 Tiltag om forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

KONSTANT skal jf. IO BEK Bilag 1, nr. 13 forhindre, at oplysninger om virksomhedens egne
aktiviteter, som kan veere forretningsmasssigt fordelagtige, bliver videregivet pé en diskriminerende
made, jf. elforsyningslovens § 84a, stk. 1.

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger defineres som oplysninger, som koncerninterne eller
eksterne selskaber eventuelt kan drage fordel af ved at fa kendskab til fer andre selskaber.

Disse oplysninger skal holdes til en sa lille kreds som muligt og afgraenses IT-maessigt de steder, hvor
dette er muligt jf. 10-programmet.

5.13.1 De fordelagtige oplysninger

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger kan f.eks. vaere oplysninger i kontrakter og aftaler. Det
kan tillige veere oplysninger om ikke-offentliggjorte planer s& som konkrete strategi- og
udbygningsplaner mv. En naarmere beskrivelse af forretningsmaessige fordelagtige oplysninger og
deres handtering er beskrevet i selve cvervagningsprogrammet.

Som med falsomme oplysninger (ofte forkortet FFO) skal medarbejdere, der handterer
forretningsmazssigt fordelagtige oplysninger, ogsa informeres om reglerne i 10-programmet og seettes
ind i dem mindst en gang arligt.
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5.13.2 IT-maessig afgraensning af felsomme og fordelagtige data

Adgangen til data i KONSTANTS systemer er styret ved brugerlogon, hvor der altid skal indtastes
unikke passwords, der lever op til seerlige sikkerhedskrav. Sikkerheden skaerpes Igbende i
overensstemmelse med retningslinjerne herfor, herunder ogsé fra CFCS, Energistyrelsen, Energinet
m.fl., samt i overensstemmelse med de kommende regler pa omradet (NIS2).

Via logon bestemmes det, hvilke rettigheder den enkelte bruger har til de forskellige systemer.

Rettighederne, som den enkelte medarbejder har, er tildelt i henhold til medarbejderens
arbejdsfunktion og defineres af dennes naermeste leder.

Hele NRGi-koncernen, og dermed ogsa KONSTANT, er underlagt en intern IT-sikkerhedspolitik og
procedurer herfor. Denne IT-politik er en integreret del af KONSTANTSs eksisterende
kvalitetsledelsessystem i portalen GLOBUS.

| trad med IT-politikken bliver alle medarbejderes adgang til specifikke | T-systemer gennemgaet arligt,
og de steder, hvor rettighederne afveg, er blevet rettet. IT arbejder labende med sikkerhed, og
herunder pa systematisering af afgangs- og rettighedsbeskrivelser i alle systemer, og udferer lgbende
tilretninger af observationer og forbedringsforslag i forbindelse hermed.

Den 10-ansvarlige er lzbende i dialog med IT om sikkerhed og herunder sikring af dataadskillelse,
saledes KONSTANTSs datasystemer kontinuerligt sikres ved hjeslp af tekniske adgangsbegraensninger.

5.14 Tiltag om forvaltning af data om aftagenumre

KONSTANT har et afsnit i selskabets interne program om intern overvagning i overensstemmelse med
|0 BEK, hvorefter KONSTANT sikrer, at data forvaltes i overensstemmelse med elforsyningslovens §
84, stk. 3 og udtrykkeligt fastsat, at alle berettigede parter far ikke-diskriminerende adgang til
oplysninger vedrgrende netvirksomhedens aftagenumre pa tydelige og lige vilkar, jf.. 10 BEK bilag 1,
nr. 14.

Alle berettigede parter kan saledes pa tydelige og lige vilkér f adgang til oplysninger vedrarende
netvirksomhedens aftagenumre i overensstemmelse med Tilslutningsbestemmelsernes bestemmelser
om persondata og selskabets Persondatapolitik.

KONSTANT arbejder Igbende pa at sikre forvaltning af data pa lige vilkér for alle berettigede parter for
at sikre en effektiv, baeredygtig og fremtidssikker energiforsyning for alle i overensstemmelse med
selskabets strategi.

Den |I0-ansvarlige har tillige skaerpet opmasrksomheden herom til samtlige selskabets ledere og
ansatte, herunder seerligt medarbejdere i selskabets Dataafdeling, der varetager forvaltning af data
om aftagenumre.

5.15 Tiltag om netselskabets selvstaendig identitet

Det skal, jf. 10 BEK Bilag 1, nr. 15, sikres, at netvirksomheden i sit kommunikationsarbejde og
identitetsstrategier ikke skaber uklarhed om netvirksomhedens saerskilte identitet, jf.
elforsyningslovens § 20b, og herunder sikre retlig og faktisk raden over netvirksomhedens
hjemmeside og oplysninger, som netvirksomhedens lader andre uden for netvirksomheden anvende.

Der ma ikke ske en sammenblanding af den kommunikation, der kommer fra KONSTANT, og de
kommercielle koncernselskaber.

Medarbejdere med opgaver vedrarende intern og ekstern kommunikation er blevet informeret om
disse regler og |O-programmet, og den IO-ansvarlige radgiver og vejleder lzbende herom ogsa til
kommercielle koncernselskaber. Alle kommercielle koncernselskaber er blevet gjort opmeerksom
herpa, og den |O-ansvarlige indskaerper labende dette.
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Alle standardskrivelser og kommunikation sker via selvsteendige skabeloner med KONSTANTs navn
og logo, hvorfor der ikke er tvivl om afsender, ligesom KONSTANT kommunikerer med offentligheden
via selskabet hjemmeside.

5.15.1 Hjemmeside og oplysninger
KONSTANT har egen hiemmeside, hvor alle oplysninger om selskabet kan findes, herunder om 10-
programmet og arsberetninger mm. Hijemmesidens adresse er: konstant.dk.

KONSTANT har alle rettigheder savel retlig og faktisk over for hjemmesiden og dermed de
oplysninger, som netvirksomheden lader andre uden for netvirksomheden anvende.

Alle vaesentlige rettelser af selskabets hjemmeside sker i samarbejde med den 10-ansvarlige, der
godkender indhold pa hjemmesiden i henhold til programmet for intern overvagning. Den 10
ansvarlige har lzbende fulgt op herpa og sikrer, at tekster p& hjemmesiden iever op til reglerne.

5.16 Tiltag om andre selskabers identitet ved udforelse af opgaver for

netselskabet
KONSTANT sikrer, at der ikke skabes uklarhed om netselskabets saerskilte identitet ved udferelse af
opgaver for netselskabet jf. IO BEK Bilag 1, nr. 16 ved skriftligt at indskrive i kontrakter med
leverandgrer, at de skal overholde KONSTANTS til enhver tid geeldende 10-program. KONSTANT
giver endvidere leverandarerne szerskilt instruks om netselskabets seerskilte identitet ved udigrelse af
opgaver for KONSTANT.

KONSTANT kontrollerer dette lzbende i forbindelse med intern auditering. Det er de
kontraktansvarlige i KONSTANT, der i samarbejde med den 10-ansvarlige,sikrer vejledning og
radgivning om netselskabets szerskilte identitet.

6 Information, gennemforelse og kontroi

Det er KONSTANT, der direkte er underlagt reglerne for intern overvagning af ikke-diskriminerende
adfeerd. Derfor er det ogsd KONSTANT, der sikrer, at programmet gennemferes, samt at der
informeres og falges op pa programmet.

Direktaren for KONSTANT er den ansvarlige for, at dette sker, og til at foresta dette arbejde har
direktgren udpeget en 10-ansvarlig. KONSTANT har i 2023 for at sikre kontinuitet med 10-programmet
fastholdt en I0-ansvarlig med en juridisk og complianceerfaring, der skal sikre fortsat fokus og
lebende forbedring af programmet. Den 10-ansvarlige arbejder tet sammen med Green Power
Denmarks jurister, saledes viden og erfaring med programmet fastholdes. Den 10-ansvarlige folger
endvidere Energistyrelsen, Green Power Danmarks og Forsyningstilsynets retningslinjer, afgerelser
og nyheder pa |0-omrédet.

Den I0-ansvarlige har i 2023 deltaget pa selskabets bestyreisesmader blandt andet med henblik pa at
skaerpe opmasrksomheden omkring programmet og afrapportere arsberetningen 2022 for bestyrelsen,
hvilket skete pa bestyrelsesmadet den 13. marts 2023.

6.1 Gennemferelse og information
Som led i gennemfgrsien og for at forankre programmet for interne overvagning af ikke-
diskriminerende adfzerd i organisationen, er der i 2023 blevet informeret om programmet pa felgende
made:

e Nye medarbejdere er mundtligt informeret om 10-program den 2. februar 2023, 2. maj 2023 og

18. september 2023 pa intromeder
¢ Lobende fokus i ledergruppe | KONSTANT pa BPR manedsmader 10 gange i arets leb
o Om blandt andet ny lovgivning mv.
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« Lobende fokus pé fire kvartalsledermader med saerskilt orientering om 10-begivenheder og -
tiltag, samt gennemgang af |O-arsrapport

» Lobende crientering pa medarbejdermeder om 10-tiltag

o Arsrapport for 2022 er gennemgaet for samtlige medarbejdere i Horsens og Aarhus
den 29. marts 2023 inkl. gennemgang af nye regler og tilpasninger i IO program.

» Lobende vejledning, sparring og radgivning om IO til alle KONSTANTs medarbejdere og
koncerninterne underleverandarer

+ Alle medarbejdere, der har gennemfart E-leeringskurset for mere end 12 méneder siden, bliver
automatisk opfordret til at genbesege kurset og sikre sig recertificering for ny periode. Den 1O
ansvarlige har sammen med IT-funktionen arbejdet med at automatisere og forbedre
opfalgningsfunktion i relation hertil.

KONSTANT benytter endvidere kvalitetsledelsessystemet i portalen GLOBUS og selskabets nyheds-
app til at informere om nyheder pé omradet og fastholde awareness.

Ansvaret for I0-programmet er i arets lgb fastholdt hos compliancemedarbejder med juridisk
uddannelse, der sikrer kontinuitet og lebende fokus pa efterlevelse af programmet og lovgivning
knyttet hertil.

6.2 Kontrol
Det interne overvagningsprogram er underlagt KONSTANTS ledelsessystem i portalen GLOBUS.

Det indebaerer blandt andet, at omradet mindst en gang om aret udsasttes for en intern audit, hvor der
pa stikprevebasis falges op pa, at de beskrevne krav efterleves bade blandt selskabets egne
medarbejdere, og hos de enheder, som arbejdsfunktioner er outsourcet til. Alle observationer og
forbedringsforslag rapporteres i systemet. Det er pa basis af observationer herfra, at den 10-
ansvarlige har undervist seerlige afdelinger og underleverandarer om reglerne.

Hertil udseettes ledelsessystemet en gang om aret for en ekstern audit, hvor det certificerende organ
DNV stikpravevis falger op pa, at de beskrevne krav efterleves med henblik pa at opna (fortsat) ISO
9001:2015-certificering. KONSTANT blev den 15. og 16. maj 2023 auditeret af DNV pé ISO
9001:2015 Kvalitetsledelse og 1SO 55001:2014 Asset Management samt i FN's verdensmal og
opnaede ledelsessystem certificering for alle tre standarder.

Endelig er 10-programmet ligesom alle veesentlige dokumenter i systemet underlagt krav om, at
dokumenterne med en fast frekvens skal genbesages for aktualitet og relevans. Dette er ogsa
gaeldende for overvagningsprogrammet, der er opdateret i forhold til 1O BEK.

12023 er det ikke konstateret afvigelser i forhold tit IO-programmet, men det er lobende modtaget
observationer og forbedringsforslag i relation til programmet og kommunikationen herom, som den 10-
ansvarlige lsbende felger op pa sammen med Kvalitets- og ESG Manager. Den |O-ansvarlige har i
arets lgb har fokus pa og dreftet processer i forbindelse med kald til KONSTANT og fulgt op herpa
blandt andet i relation til elafgiftsfritagelse mv,

Endvidere er der modtaget en afgerelse om saerskilt identitet, som KONSTANT har taget til
efterretning.

6.3 Audit
Den 10-ansvarlige har sammen med Kvalitets- og ESG Manager tilretielagt audits i arets lob, séledes
der ved alle audits er fokus pa kendskab til IO-programmet.

Der er gennemfart intern audit af kvalitets- og miljgafdelingen hos den sverste ledelsesfunktion samt
drifts- og netanlzaeg 0,4-60 kV med tilfredsstillende resultatet. Endelig er der gennemfart
leveranderaudit hos Koncem IT og eksterne underleverandarer med tilfredsstillende resultat.
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Der blev ved audits ikke fundet observationer eller vaesentlige uhensigtsmasssigheder ved 10-
programmet, og der biev i samtlige afdelinger konstateret et tilfredsstillende kendskab til 10-
programmet.

Der er i arets lob arbejdet med forskellige forbedringsforslag i relation til 1O, som auditrapporterne
angav blandt andet i relation til undervisning og generel awareness i form af recertficering i E-
leeringskursus om intern overvagning af ikke-diskriminerende adfzserd, der efterfalgende er
gennemfeart.

KONSTANT er blevet eksternt auditeret af DNV med henblik pa certificering efter 1ISO 9001:2015 og
ISO 55001:2014 samt FN's Verdensmal. KONSTANT blev certificeret, og |0-programmet blev i
samme omfang kontrolleret og auditeret med et tilfredsstillende resultat, uden at det gav anledning til
bemaarkninger.

7 Afslutning og samlet vurdering

Samlet vurderet er det KONSTANTSs opfattelse, at programmet punkt for punkt og samilet set sikrer
ikke diskriminerende adfserd og herunder uafhaengig beslutningstagning og neutral adfasrd i
virksomheden.

Aarhus, den 12. marts 2024
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Bilag 1: Oversigt over aftaler med forbundne foretagender

Oversigten er opdateret og udarbejdet efter Netvirksomhedsaktivitetsbekendtgerelsens §§ 47 og 48
om aftaleparter, genstand og kontraktsum.

Sidstnaevnte angivet i kategorier som
1) under 500.000
2) mellem 500.000 og 2.000.000
3) over 2.000.000

Aftalepart, genstand og kategorisering af kontraktsum:

Aftalepart Genstand Kategori
NRGi a.m.b.a. Cash Pool aftale Kategori 1
NRGi Holding A/S ¢ Koncemydelser vedr. Kategori 3

forbrugerreprazsentation
s Lon- og regnskabsadministration, inkasso,
skonomistyring samt HR mv.
Huslejeaftaler for Blumersgade og Dusager
Koncernydelser vedrarende IT
Forbrugerkoncemadministration
Forsikring og forsikringsradaivning

NRGi Elhandel A/S Spotindkab af el til deekning af nettab efter | Kategori 3
udbud
s VE-oprindelsesgarantier til da=kning af
nettab efter udbud

o Indkeb af (forbrugs-jel (VE)

EL:CON A/S s Tidsbaseret eftersyn og revision af 60 kV- Kategori 3
felter i KONSTANTSs forsyningsomrade
Eftersyn og revision af brydere
Service i forbindelse med levering af DSO-
tavler
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